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En la denominada “era de la informacién”,
que pivotea en torno a la difusa y descen-
trada red informdtica, la comunicacién es
una consigna ética que debe analizarse con
ojo crftico. Las tecnologfas de la comunica-
cién forman parte capital de un sistema de pro-
duccién y un andamiaje institucional que le da
fundamento. Ese mismo basamento sobre el que

se erigen las tecnologfas més “modernas”, “libera-

doras”, “confortables”, elabora un discurso legiti-
mador que las instala en lo que serfa el dltimo ta-
blén de la escalera del progreso hacia un mundo
mis feliz. Sin embargo, muchas veces, esas tecno-
logfas participan de sistemas de produccién y ex-
plotacién del tiempo de trabajo y ocio de sus
usuarios de una manera sutil que ningtn discurso
oficial enuncia. Como sabemos, Internet es el co-
rrelato de las transformaciones capltahstas que
acontecieron a partir de la crisis del petréleo, y es
una tecnologfa que impone tanto una pedagogfa
como unas pricticas coherentes con esas transfor-

-maciones productivas. Para comenzar a indagar

las relaciones entre tecnologfas y formaciones ins-
titucionales y econémicas es necesario introducir-
nos en la genealogfa de esas tecnologfas. ;Cudles
fueron sus condiciones de emergencia? ;Qué¢ hilos
mds o menos invisibles las unen con otras tecno-
logfas? ;Qué relacién hay entre la fotografia, los
desplazamientos demogréficos del siglo XIX, y la
transformacién perceptual a que dio lugar y que
podrfa vincularla a otras tecnologfas visuales pos-
teriores como la televisién?


http://www.lacrujia.com.ar
http://www.porlo.unlp.odu.ar

Bajo el concepto de ‘sociedad de la informacién’
se habla de desarrollos tecnolégicos en nuevas re-
des y servicios de telecomunicacién, teletrabajo,
teleadministracién, telemedicina, teleeducacién;
nuevos modelos y estructuras econémicas deriva-
dos de la globalizacién, liberalizacién, privatiza-
cién, mercados electrénicos, nuevas estructuras
empresariales; o de nuevas formas de relacién y
ocio de hogares, familias e individuos. Esto lleva a
que detrds de cada uno de los elementos conside-
rados confluyan aspectos muy diferentes y posi-
bles problemas o dificultades de muy diversa {n-
dole, que con frecuencia se plantean de manera
poco diferenciada.

La nueva sociedad de la informacién retine dos ca-
racteristicas sustanciales: la diferenciacién de espa-
cios territoriales y el factor velocidad/tiempo. No
se trata de una ‘sociedad transnacional’ sino de
una sociedad que puede ser calificada al mismo
tiempo de local, nacional/regional, estatal/regio-
nal y transnacional. Por otro lado, el componente
estratégico de la informacién se evapora a medida
que transcurre el tiempo y que la difusién genera-
lizada la convierte en trivialidad. Su valor radica
en el proceso interactivo que le da origen y le con-
fiere plusvalfa.

La prevista realizacién de las denominadas tem-
pranamente “autopistas de la informacién” tendrd
que resolver la compleja naturaleza de su constitu-
cién, resultado a su vez del heterogéneo contexto
econ6émico, industrial, social y polftico en el que
han de desenvolverse.

Se debe contemplar que la produccién de bienes y
servicios vinculados con las Tecnologfas de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC’s) no sélo
promueve el desarrollo de otros sectores producti-
vos sino que ademds fortalece la capacidad tecno-
l6gica interna del sector informacional. Pero para
la emergencia de las tecnologfas de las comunica-
cién, e incluso de la idea de comunicacién como
valor ético, es necesaria una preparacién cultural.
Las tecnologfas y los valores no nacen de la nada.
Es muy dificil hablar del desarrollo de la historia
de las tecnologfas como si fuese un despliegue li-
neal hacia un mundo mejor. La radio hubiese sido
imposible e innecesaria en el mundo medieval. Y
la imposibilidad no se puede reducir a insuficien-
cia tecnoldgica, sino que se trata de diferentes pa-
radigmas culturales. Estas miradas deben pensarse
para producir sentido cuando se profundizan as-
pectos que, en cada momento determinado, se

constituyeron en nuevas tecnologfas de la comu-
nicacién o la informacién Ji

Tram(7)as
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La trama compleja

de las

En el fondo, quisiéramos
evitar la complejidad, nos.
gustaria tener ideas simples,
leyes simples, formulas
simples, para comprender y
explicar lo que ocurre alrededor
nuestro y en nosotros.

Pero como estas formulas
simples y esas leyes
simples son cada vez méas
insuficientes, estamos
confrontados al desafio

de la complejidad.

EDGARD MORIN, |
“Epistemologia de la complejidad”

MARTIN BECERRA

tecnologias

Introduccién

Los estudios sobre disemina-
cién de tecnologias de informa-
cidén y comunicacién (en adelan-
te, info-comunicacioén) subrayan
las propiedades convergentes
de las tecnologias vinculadas a
las telecomunicaciones, al au-
diovisual y a la informéatica a
partir de las tres Gitimas déca-
das del Siglo XX, pero no siem-
pre asumen la complejidad de
esos procesos de convergencia
que incluyen la necesidad de in-
corporar los niveles econémico,
politico y social a un anélisis
que supondria entonces la ob-
servacion histérica de la consti-
tucién de las tecnologias y los
procesos en los que intervie-
nen.

Profesor e Investigador de la Universidad Nacional de Quilmes; Profesor de la Maestria en Periodismo
y Comunicacién de la UNLPy la UTPBA y de la Maestria en Comunicacion y Cultura de la UBA;
Doctor en Comunicacion por la Universidad Auténoma de Barcelona.

Tram(8)as



La unidimensionalidad de abor-
dajes a la hora de comprender

la maltiple configuracién de tec-

nologias inherente a socieda
des que formulan proyectos in-
formacionales desconoce la
historia y la real circulacién de
esas tecnologias. Por ello, el
propésito de las lineas siguien-
tes es advertir acerca de los
condicionamientos que articu-
lan esas tecnologias y estimu-
lan en algunos casos y estan-
can en otros, su apropiacion
social.

Tecnologia y Politica

La historia de las politicas so-
bre ciencia y tecnologia, asi co-
mo la historia de las politicas
de incorporacion y desarrollo
de tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién en Amé-
rica Latina, son historias de
politicas pablicas. Interrumpi-
das, espasmobdicas, obstrui-

das, casi nunca consistentes
en el largo plazo, esas politi-
cas son las que hoy deben in-
vocarse a la hora de analizar la
difusién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién
(TIC"s) .en la regién.

No obstante el énfasis con que
se caracteriza el rol del sector
productivo privado en la cons-
trucciébn de un modelo que tie-
ne a las TIC's como centro de
atencién, como es el de la So-
ciedad de la Informacion, la ac-
tuacién del sector pablico en la
regién durante mas de un sigio
de incorporaciébn de tecnolo-
gias info-comunicacionales, de-
be subrayarse si se pretende vi-
gorizar la diseminacién y apro-
piacién social de las tecnolo-
gias y batallar contra el conse-
cuente atraso tecnolbgico lati-
noamericano. ‘

La suposicibn basada en que
las politicas (pablicas) de des-
regulacién y liberalizacién de di-

1 La fuente de los indicadores es la publicacién de la Red Iberoamericana
de Indicadores de Ciencia y Tecnologfa (RICYT) (2002).

2 Algunos autores, como Chomsky (1993 y 1996) relativizan las cifras de
aporte del sector privado al financiamiento del desarrollo en ciencia y tecno-
logfa, documentando los subsidios, la relacién preferencial y la permisibili-
dad del gobierno norteamericano frente a maniobras oligopélicas y anti-
competitivas del sector privado que aporta las cuotas mayoritarias contem-
pladas en los indicadores citados. Otros autores, como Segovia Alonso
(2003) advierten sobre el insoslayable apoyo del gobierno de EEUU a la di-
seminacién de tecnologfas de informacién y comunicacién, que llegé al cé-
nit cuando la administracién demécrata Clinton-Gore (1993-2001) anuncié
mundialmente el proyecto de Autopistas Globales de la Informacién en la
reunién de la UIT en 1994 en Buenos Aires.

3 Un ejemplo de esta retérica es el lamado Informe Bangemann, de la Co-
misién Europea, donde se afirma que “la primera tarea de los gobiernos con-
sistird en proteger las fuerzas competitivas y garantizar una acogida polftica
calurosa y duradera a la sociedad de la informacién, de modo que el impul-
so de la demanda pueda financiar el crecimiento, tal como ocurre en otros
sectores” (Comisién Europea, 1994: 8).

namicos sectores de la econo-
mia como los asociados a las
tecnologias info-comunicaciona-
les promoveria la competitivi-
dad del sector, auspiciarfa la in-
versién y la innovacién y amplia-
rMa el acceso de la sociedad a
las tecnologias y a los bienes y
servicios de Informacién y co-
municacién, se ha revelado co-
mo falacia si se observa la ex-
periencia de la mayoria de los
paises latinoamericanos en la
década del noventa.

En efecto, la quimera de un
sector privado pujante que lie-
varia las riendas del ausente
desarrollo cientifico y tecnologi-
co contrasta en América Latina,
por ejemplo, con los indicado-
res de financiamiento de las ac-
tividades cientifico tecnolégi-
cas: en promedio, el sector pd-
blico (en este caso, gobierno y
educacién superior pablica) so-
porta mas del 70 por ciento del
financiamiento, en tanto que
las empresas no llegan al
30%. Los indicadores son in-
versamente proporcionales a
los de los paises centrales: en
los Estados Unidos, por caso,
las empresas aportan mas del
68% del financiamiento en tan-
to que el gobierno lo hace con
un 27% y la educacién superior,
en un 2,3%2 Otros paises, co-
mo Espana, se sitdan a medio
camino entre ambas realida-
des, con un sector pablico que
financia casi el 45%, un sector
privado que participa con casi
el 49% y recursos europeos por
casi 5%.

Es decir que la retbrica a favor
del protagonismo del sector pri-
vado en la innovacién®, desarro-

Tram(8)as

SITYTINY



ANCLAJES

MARTIN BECERRA

LA TRAMA COMPLEJA DE LAS TECNOLOGIAS

llo y diseminacién de las TIC's
parece contar con mayor cohe-
rencia con la situacién que se
registra en los paises mas de-
sarrollados del globo, antes
que en los situados en la peri-
feria. Con todo, debe destacar-
se que en los Estados Unidos y
en Europa, incluso la doctrina
oficial que impulsa estas politi-
cas es cuidadosa a la hora de
reclamar al sector pablico un
rol de co-financiador, consumi-
dor gigantesco, planificador,
creador de masas criticas (me-
diante un sistema educativo cu-
yos curriculum propende a
crear capacidades vinculadas
con la difusién de las TIC"s), le-
gislador, equiparador de opor-
tunidades de acceso social y
promotor de iniciativas vincula
das a las TIC’s.

De hecho, la existencia de pro-
gramas de |+D en los paises
centrales que son aristas de la
apuesta que éstos realizan en

la construccién de la sociedad
informacional indica que, a pe-
sar de la reiterada apelacién a
las fuerzas de mercado para
que se involucren e inviertan en
la puesta en marcha de la So-
ciedad de la Informacién, el fi-
nanciamiento mas importante
proviene del sector pablico. El
financiamiento y la iniciativa
por parte del sector pablico de
estas actividades mediante la
ejecuciéon de los programas de
I+D muestra que la mayor parte
de la actividad cientifica es fi-
nanciada por toda la comuni-
dad*.

Las tareas asignadas al sector
pablico. se refrendan en el an&
lisis de algunos de los principa-
les casos testigo que pueden
razonablemente presentarse
como ejemplos virtuosos de in-
novacién en el uso y extension
de las TIC"s, sobre todo en pai-
ses que no se sitGan en el cen-
tro del escenario internacional

4 Singer (1980).

5 Singapur es una ciudad-estado de dos millones seiscientos mil habitan-
tes que ocupan una isla de 625 kilémetros cuadrados en el extremo sur de la
peninsula de Malasia. Independiente desde 1965, en los ltimos veinticinco
afios del siglo XX tuvo un importante despegue econémico. La posicién geo-
politica de Singapur le permitié aprovechar estratégicamente el paso del
transporte de la gran ruta comercial que une los océanos Indico y Pacffico y
el Mar de China. Asf, en 1989 Singapur tenfa el puerto m4s grande del mun-
do (por tonelaje bruto y actividades de almacenamiento). La gestién del co-
mercio en Singapur se habfa convertido, promediando los afios ochenta, en
un problema que podfa detener el crecimiento en escala de las actividades de
intercambio. En 1987 la gesti6n del puerto se hallaba desbordada de tareas
burocréticas, manejando alrededor de 10 mil declaraciones por dfa. Ello mo-
tivé a las autoridades de Singapur a buscar una alternativa que permitiera re-
ducir el costo de estas tareas y evitar errores en la manipulacién de la docu-
mentacién (Bower, King y Benn, 1999). Asf nacié la red TradeNet liderada
por el sector piiblico, con participacién de actores productivos privados y la
gestién de nuevos curriculum educativos para estimular la formacién de tra-
bajadores con fuertes conocimientos en TIC's. |

Tram(10)as

como lideres en este campo.
Dos casos que ilustran la inver-
sién pablica en el marco de po-
liticas de diseminacién de TICs
y aplicaciones sociales signifi-
cativas son el de TradeNet de
Singapur y del proyecto “Red
Enlaces” de Chile. En el primer
caso, se trata de un consorcio
liderado por agentes pablicos,
e integrado por actores pUbli-
cos y privados, que en una sin-
gular combinacién de innova-
cion de tecnologias aplicadas
al comercio electrénico, a la sa
tisfaccién de tramites de adua-
nas y a la facilitacién de acceso
a la informacion de caracter pG-
blico, ha permitido incrementar
la productividad de todas las
actividades relacionadas con la
exportacién y la importacion en
una verdadera ciudad-estado®
en las que estas operaciones
representan gran parte de sus
ingresos. En el segundo caso,
se trata de un proyecto de in-
corporacién de tecnologias info-
comunicacionales en los nive-
les basico y medio del sistema
educativo, y de la conexién on
line de los establecimientos
educativos, logrando un impor-
tante impacto.

Dada la trayectoria de frustra-
ciones que la Argentina acumu-
la en términos de politicas pd-
blicas nacionales vinculadas a
las TIC’s, el caso chileno en
particular con la aplicacion del
proyecto “Red Enlaces” que co-
necta gratuitamente a los esta-
blecimientos educativos del ni-
vel primario y medio de educa-
cibn, resalta como ejempio de
politica pblica basada en
TIC's y directamente asoclada



a una de las préacticas formatl-
vas generalizadas de la socle-

dad, como es la asistencla a la

escuela primaria y media. Co-
mo indicador comparativo bas-
ta seialar que en tres anos de
existencia, el portal argentino
educ.ar, que conté con un pre-
supuesto inicial de 11.262.386
délares® y esperaba conectar a
40 mil escuelas del territorio ar-
gentino, sélo logré equipar a 16
(dieciséis) escuelas rurales; en
tanto el proyecto Enlaces llega
a mas del 90% de los estudian-
tes chilenos con acceso a la
red a través de la conexibn gra-
tuita de la que goza mas del
70% de los establecimientos
educativos.

La centralidad de las politicas
pablicas en la construccién de
la Sociedad de la Informacién
también se acenta en el infor-
me de la consultora Booz, Allen
& Hamilton sobre acceso uni-
versal y particularmente referi-
do a la situacién de Gran Breta-
fa, uno de los paises mas tem-
pranamente comprometidos
con las politicas de privatiza-
ciébn de las actividades info-co-
municacionales, “cada una de
las naciones lideres del mundo
on line esta caracterizada por
un gobierno que no ha dejado li-
brada la emergencia de la eco-
nomia del conocimiento a las
fuerzas de mercado”’.

El éxito de las aplicaciones
mencionadas, asi como las ex-
periencias registradas en edu-
caciébn superior en entornos vir-
tuales, es tributario al rol funda-
mental que en ellas ha tenido
el sector pablico (como lo
muestra una de las primeras

universidades en red, la Univer-
sitat Oberta de Catalunya®), y
responde también a que han lo-
grado resolver la ecuacion de la
convergencia.

Por accién u omisioén, el Estado
continGa, a veinte anos de una
persistente y rigida ofensiva
mundial en pos de su desman-
telamiento, no-intervencién y
retirada (efecto directo de las
politicas neoliberales ejecuta-
das en los ochenta por Ronald
Reagan en EE.UU y Margaret
Thatcher en Inglaterra) signan-
do la morfologia de la sociedad
informacional, toda vez que pro-
mueve la puesta en agenda pi-
blica del proyecto de las auto-
pistas de la informacién y de la
Sociedad de la Informacion; fi-
nancia los desarrollos tencnolé-
gicos y la investigacién cientifi-
ca; consume como banco de
pruebas las aplicaciones y ser-
vicios que no hallan masa criti-
ca para su desarrollo en el mer-
cado; alienta la adopcién de de-
terminadas especificaciones
técnicas en detrimento de otras
para garantizar la interconexién
y la normalizacién del procesa-
miento, emision y recepcion de

bienes y serviclos info-comuni-
caclonales; establece cuadros
tarifarios beneficiando a algu-
nos grupos y provocando pérdi-
das en otros; abandona progre-
sivamente su carécter de pres-
tador de servicios; y deja de ga-
rantizar la distribucién y el acce-
so en condiciones de igualdad
en la poblacién.

El hecho de que el Estado es
un consumidor de proporciones
gigantescas es una propiedad
que no soslayan ni siquiera fos
redactores de los documentos
de la Comisién Europea que im-
puls6 como una de sus princi-
pales medidas la liberalizacién
total de las telecomunicaciones
en el Viejo Continente en 1997.
Asi, mientras los textos de la
CE postulan que la receta de la
privatizaciébn remendara, a me-

6 El empresario Martin Varsavsky doné en el afio 2000 esa cifra, a razén
de un peso/délar por cada estudiante que hubiese en el sistema educativo.
Después de la renuncia de Fernando De la Rida en diciembre de 2001, las
nuevas administraciones gubernamentales informaron que el presupuesto
inicial del portal se habfa pricticamente evaporado en el afio y medio de fun-

cionamiento que lider6 uno de los hijos del ex presidente de la UCR.
7 Booz.Allen & Hamilton, 2000: p. 8.

8 wwuw.uoc.edu
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diano plazo, las penurias eco-
némicas de los sectores mas
postergados, reconocen que
como usuarios de tecnologias
de la informacién en un area de
aplicaciones relativamente ho-
mogénea, los poderes pablicos
constituyen un actor econémico
importante. Ademas, la contra-
tacion pdblica influye conside-
rablemente en la economia eu-
ropea y los poderes puablicos
son grandes compradores de
tecnologias de informacién y
comunicaciones (Comisién Eu-
ropea, 1996d: 9).

Un buen ejemplo de combina-
cién entre el rol motriz del Esta-
do en la construccién de la so-
ciedad informacional y su perfil
consumidor, que es al mismo
tiempo difusor y propagandista,
se halla en medidas politicas
tal como la adoptada por el go-
bierno de Tony Blair en el Reino
Unido, acerca de la conexién
online de todos los servicios
gubernamentales, prevista para
el ano 2005 (tres antes de lo
planificado originalmente). La
decisibn supone que todos los
servicios de gobierno, locales y
centrales, estaran disponibles
para ser ejecutados on line, por
lo que los ciudadanos britani-
cos podran tramitar sus licen-
cias de conducir, sus pasapor-
tes, pagar sus impuestos y con-
sultar ofertas de empleo y con-
cursos (oposiciones) para los
cargos puablicos, mediante Ila
conexidon a Internet. De esta
manera, el e-government permi-
tird al gobierno orientar varios
efectos: disminuir costos admi-

nistrativos; acelerar los tiem-

pos previstos para los tramites
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de sus ciudadanos; promover
el uso de la red de redes; sos-
tener como viables econbmica-
mente todas las actividades de
servicios en linea que tengan al
Estado como cliente; incremen-
tar exponenciaimente el parque
de computadoras personales;
reforzar el tendido de redes; ga-
rantizar un aumento en el con-
sumo de pulsos telefénicos; di-
fundir determinadas tecnolo-
gias y aplicaciones tecnolégi-
cas.

La diferencia entre la adhesion
incondicional al discurso libre-
mercadista que exhibieron pai-
ses como la Argentina en los
noventa y los ejemplos citados,
es que en otras latitudes se ve-
rifican politicas pablicas donde
el liderazgo del Estado (cierta-
mente, con un rol cualitativa-
mente distinto al que ejercia
previo a los anos ochenta) logroé
concretar planes y acciones
que apuntan a irradiar la pre-
sencia de las TIC s y a estimu-
lar usos sociales de las tecno-
logias info-comunicacionales.

Tecnologfa y Economia

Ademaés de la relevancia politi-
ca de las actividades de pro-
duccién y diseminacién de tec-
nologias, especificamente de
las info-comuniacionales, es
elemental que el estudio de las
tecnologias en comunicacién
refiera a la doble relacibn que
asocia a la comunicacion con io
econdmico: la manifestacién
méas contundente de la inscrip-
clén econbmica de la comunica-
cién, y de la inscripcién info-co-
municacional de lo econdmico,



puede advertirse a partir del
salto tecnol6gico convergente
de los aifos setenta, con la
aparicién del microprocesador y
los cruces progresivos que re-
gistran fundamentalmente las
industrias de telecomunicacio-
nes, audiovisual e informética.
Entre la economia, la tecnolo-
gia y el sector info-comunicacio-
nal se tejen, en el contexto ac-
tual, ligamientos insoslayables
para comprender las mutacio-
nes que registran las activida-
des de informacién y comunica-
cibn que tienen algan tipo de
mediacioén tecnolégica. Con ex-
cepcién de las expresiones cul-
turales mas directas y artesa-
nales, como el diadlogo o las
manifestaciones callejeras (que
requieren no obstante, de una
técnica de tipo organizacional),
la mayoria de las actividades
simbélicas e info-comunicacio-
nales en las sociedades con-
temporaneas presentan algin
basamento tecnolégico. Este
basamento requiere necesaria-
mente la reflexién acerca de los
cruces entre los campos antes
mencionados.

Si la tecnologia es conocimien-
to cientifico aplicado a la pro-
duccidn, el salto tecnolégico ac-
tual, que es un salto predomi-
nantemente info-comunicacio-
nal, es eminentemente un salto
productivo. De ahi la relacién
estrecha entre economia y tec-
nologia, que de todos modos
se refuerza cuando se piensa,
en términos hermenéuticos (y
en consecuencia, histéricos),
en qué consisten la economiay
la tecnologia.

Al precisar sobre qué versa la

economia debe contemplarse
la presuncién de contraste en-
tre la capacidad practicamente
inagotable del hombre para for-
mularse aspiraciones y deseos
y la limitacion de los medios de
que dispone para lograrios. Los
actos por los cuales se decide
a utilizar medios para la conse-
cucién de distintos fines, me-
dios que son escasos y que po-
drian tener eventualmente o-
tras aplicaciones, son actos
econémicos.

Asi la economia, vista como la
adecuacion de medios (esca-
$0s) para la consecucion de de-
terminados fines (cuya determi-
nacién en todo caso hace a
cuestiones mas de tipo politico
histérico que estrictamente
econbmico®), puede ser empa
rentada con la técnica y con la
tecnologia. De ahi que se hable
de “técnica econdbmica” o que
los economistas sean vistos
como “técnicos” que, aparente-
mente despreocupados de los
fines, trabajan en la construc-
cibn de herramientas y méto-
. dos para obtenerlos. Ahora
bien: el técnico puede construir
una solucién técnicamente per-
fecta para alcanzar determina-
dos fines sin reparar en la eco-
nomia de los medios que pone
en juego. Por ello es que es
preciso ahondar en los supues-
tos subyacentes de la practica

9 Como sostiene Bourdieu “entre la teorfa econémica en su forma mis pu-
ra, es decir I mis formalizada, que nunca es tan neutral como quiere creer-
lo y hacerlo creer, y las polfticas que se ponen en prictica en su nombre o se
legitiman por su intermedio, se interponen agentes e instituciones que estin
impregnados de todos los presupuestos heredados de la inmersién en un
mundo econémico particular, originado en una historia social singular”®
(Bourdieu, 2001: 23).
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econdmica y de las técnicas im-
plementadas en dicha practica,
que siempre tiene causas y re-
percusiones politicas.

La relacibn economia-tecnolo-
gia se cristaliza al analizar los
antecedentes del salto tecnolé-
gico actual, que halla en los
fundamentos historico-econd-
micos una de las primeras cau-
sas de explicacion. Para Katz
es posible verificar al menos
cuatro referencias relevantes
en el historial:

“(...) una comparacion con sus
antecedentes histéricos ilustra
muchas peculiaridades de la
actual revolucidn tecnologica.
Los autores schumpeterianos
distinguen cuatro precedentes
de la transformacioén en curso,
remarcando la importancia de
un “factor clave” que modificé
la fuente energéticay (0) el uso
de la maquinaria en los proce-
sos productivos. Este compo-
nente estratégico fue la maqui-
na de vapor y el telar mecanico
en la revolucién industrial (Siglo
XVIII - 1847), el ferrocarril y el
carbon en la segunda revolu-
cién de 1847-1890, la electrici-
dad y los motores a explosion y
a combustidn interna en la ter-
cera oleada de 1890-1940, y
un ensamble de innovaciones
(plasticos, electronica, energia
nuclear, quimica'pesada) en la
posguerra. Durante estos perio-
dos se registraron grandes re-
novaciones de productos, mé-
todos de produccién, formas de
organizacién, fuentes de aprovi-
sionamiento y tipos de merca-
dos” (Katz, 2001).

Para Katz, el pérfeccionamien-
to de los instrumentos de trata-
miento de la informacién dio lu-
gar a la aparicion de nuevos
productos digitales (computa-
dora personal, telefonia celular)
y de “procesos de produccidn
(disefio integrado a la fabrica-
cién flexible). Facilitd, ademas,
la reconversion energética
(ahorro y reciclaje del combusti-
ble tradicional, nuevos materia-
les), estimuldé drasticas trans-
formaciones en la organizacion
del trabajo (circulos de calidad,
rotacién de tareas) y modificod
las formas de distribucién y al-
macenaje de las mercancias
(just in time, reduccion de in-
ventarios, adaptacion a la de-
manda)”*°. Este diagnoéstico del
autor amplia la caracterizacion
que traza Castells (1995), para
quien el salto tecnolégico info-
comunicacional habilita la ge-
neracidén de un nuevo modo de
desarrollo, mas orientado a la
innovacion en procesos produc-
tivos (incorpora nuevas funcio-
nes en el equipo de produccion;
contribuye a una mayor comple-
jidad y capacidad de control)
que a la cristalizacibn de nue-
vos productos.

Con el nuevo modo de desarro-
llo informacional, con la disemi-
nacion planetaria de tecnolo-
gias info-comunicacionales que
permiten redefinir la organiza-
cién de los procesos de produc-
cién de todos los bienes y ser-
vicios (en consecuencia, habili-
tan la reconfiguracién de las re-
laciones los distintos agéntes
establecen entre si en el lugar

10 Karz, 2001.
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de trabajo, modificandolo), se
introduce una variable inequivo-
camente econdmica en el abor-
daje conceptual de estas tecno-
logias, de los actores que se
apropian de ellas y de sus efec-
tos. Efectos que exceden, con
holgura, los limites de las in-
dustrias culturales.

No obstante, en la década del
ochenta aparecen o se consoli-
dan nuevas tecnologias que tie-
nen por objeto el acceso y la
distribucion y refieren particu-
larmente a productos que con-
tribuyen a la distribucion de
contenidos de un modo novedo-
SO si se lo compara con la tra-
dicion de las industrias cultura-
les. Dos tecnologias en particu-
lar constituyen una configura-
ciébn material sustitutiva o alter-
nativa a los productos ya exis-
tentes: el videocasette y el
compact disc. Contemporaneas
a ellas son la televisién por ca-
ble, la televisibn via satélite
(con antena parabdlica domés-



tica o colectiva) y la conexion
on line con bancos de datos.

El estudio de estas tecnologias
puede ser emprendido desde
un abordaje meramente econo-
micista (aislando la estructura
de produccidn respecto -de los
contenidos producidos) o cultu-
ralista (aislando la recepcidn
respecto de la inscripcién eco-
némica de las TIC s'!), pero és-
tos son incompletos ya que la
comprension de 1as tecnologias
info-comunicacionales deman-
da su puesta en contexto para
elucidar tanto las condiciones
de producciéon como las de cir-
culacion y apropiacion de conte-
nidos?*?, lo que jerarquiza la mi-
rada politica y la econémica co-
mo niveles que no se escinden
ni de la ontologia de la funcio-
nalidad de las tecnologias.

Tecnologia y Sociedad

Las recetas que algunos de los
mas representativos organis-

mos y reuniones de los gobier-
nos de los paises centrales re-
comiendan como vias indicadas
para superar la llamada “bre-
cha digital” -que es, en rigor, un
sucedaneo de la brecha social,
econbémica, cultural y politica-
reposan en la racionalidad téc-
nica escindida de la necesaria
contextualizacion politico-eco-
ndémica de la tecnologia en los
términos expresados parrafos
mas arriba.

Un ejemplo cabal de la raciona-
lidad técnica de estas recetas
es la planteada tras la cumbre
del Grupo de los 8 (G-8), los
paises mas ricos del mundo, en
Okinawa en el ano 2000 pues,
en palabras de Anibal Ford:

La solucibén propuesta por los
paises mas ricos fue la de com-
putarizar a los paises pobres,
pero-en las actuales condicio-
nes de produccion de conteni-

-dos y distribucion sistematica-

mente dominadas por los con-
glomerados esa es una pro-
puesta que profundiza las diver-
sas brechas que caracterizan
al mundo (en Becerra, 2003b).
La soluciéon de informatizar a
los pobres supone asignar la
responsabilidad total al sujeto
sobre la situacion que, en ver-
dad, reconoce causas que no
son de tipo individual. Los estu-
dios que advierten que la bre-
cha digital puede indagarse a
través de brechas sociales, ge-
neracionales, de género, eco-
ndémicas, politicas, replican di-

cha suposiciéon®®. En efecto,
que sea el sujeto quien deba
adaptarse a cambios del objeto
es una concepcidn que evoca el
determinismo tecnologico. Des-
de esta perspectiva, y puesto
que las tecnologias serian las
parteras de los cambios econd-
micos y sociales (y no a la in-
versa ni mutuamente), debe for-
talecerse la innovacidon tecnold-
gica como instrumento de cam-
bio social. Esta lectura sobre
las transformaciones actuales
también se realiza en el citado
Informe Bangemann:

En todo el mundo, las tecnolo-
gias de la informacién y las co-
municaciones estan generando
una nueva revolucion industrial
(...) Los primeros paises por in-
tegrarse en la Sociedad de la
Informacidn recogeran los ma-
yores beneficios, pues seran
los que establezcan las priori-
dades que todos los demas de-
beran seguir. Por el contrario,
los paises que se limiten a con-
temporizar o favorezcan solu-
ciones poco decididas podrian
enfrentarse en menos de una
década a una crisis de inver-
sién y dificultades de empleo
(Comisidén Europea, 1994: 4 y 5).
Las politicas de adecuacion de
la sociedad al salto tecnolégico
deben desarrollarse, entonces,
con celeridad, “como si inter-
cambiar mensajes mas rapido
significara entenderse mejor”*,
No obstante, en la historia de
la innovacién tecnolbgica, no se

11 Ver Becerra, 2002a.
12 Ver Becerra, 2003a.

13 Ver Castell6n y Jaramillo, 2001.

14 Wolton, 2000: 47.
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ha demostrado el refran que
profesa que “cuanto mas rapi-
do, mejor”, como tendencia va-
lida. La presunta ventaja com-
parativa que se asignaria a las
primeras sociedades en incor-
porarse acriticamente al nuevo
modelo ha sido refutada por el
desarrollo contemporaneo de
las comunicaciones. Vedel, por
ejemplo, argumentd que, en la
historia de las técnicas de la
comunicacidén, “una estrategia
atenta puede a veces permitir
beneficiarse de los errores de
los otros, hacer una economia
de guerra de normas costosa o
saltar una etapa tecnoldgica”*®
y cita el caso de Francia que, a
pesar del retraso en materia te-
lefébnica, pudo generalizar. la
conmutacion electrénica mas
rapido que otros estados.

Una antitesis importante den-
tro del campo de actividades in-
fo-comunicacionales es ilustra-
do con la historia de las agen-

cias de noticias. Las norteame-
ricanas no se situaron en la
vanguardia de la actividad sino
hasta medio siglo después de
que la primera de ellas viera la
luz. “Associated Press” nacid
en 1848 y durante el Siglo XIX
desempeiié un papel secunda-
rio con respecto a la francesa
“Havas” (fundada en 1835), la
alemana “Wolff” (1849) o la bri-
tanica “Reuters” (1851).

De hecho, hay paises que en la
actualidad no estan en el cora-
z6n del proyecto de la Sociedad
de la Informacién a pesar de
haber tenido, y en algunas acti-
vidades info-comunicacionales,
seguir teniendo, un destacado
protagonismo a nivel continen-
tal o mundial en los procesos
de innovacién del sistema de
medios masivos de comunica-
cion durante el Siglo XX. La pre-
sentacién de algunos. de estos
casos resulta provechosa para
ejemplificar que, en lo que res-
pecta a las industrias de la in-
formacién y el entretenimiento,
no siempre ir mas rapido equi-
vale a consolidar posiciones o
estructuras productivas sbli-

‘das.

La Argentina fue uno de los pai-
ses pioneros en radiofonia con
la transmisién de la Opera Par-
sifal desde el Teatro Coliseo de
Buenos Aires en 1921, pero
eso no le asegurd después un
sitio destacado entre las nacio-

ANCLAJES

15 Vedel, 1996: 20.

16 Aunque desde el afio 2000, conforme la depresién econémica se acen-

tué, el mercado de la televisién por cable experimenté un profundo retroce-

50, tanto en términos de cantidad de abonados como de facturacién por pu-

blicidad (ver Becerra, 2002b).
17 Castells, 1995: 29.
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nes cabecera en radio y televi-
sion. A pesar de su estatuto de
pais periférico consagrado con
las politicas econdmicas ejecu-
tadas desde 1975 caracteriza-
das por el ajuste perpetuo y la
sostenida regresion distributiva
del ingreso, la Replblica Argen-
tina es uno de los lugares que
durante los Gltimos 15 anos de-
sarroll6 mas rapida y amplia-
mente el sistema de televisién
por cable*®, pero las caracteris-
ticas de este medio asi como
las transformaciones de la so-
ciedad argentina entre 1920 y
1980 establecen mas diferen-
cias que semejanzas entre la
historia de la radiofonia abierta
y la de la television por cable.
Es decir que, analogamente a
lo sucedido en el mismo pais
con la radiofonia a comienzos
del Siglo XX, el sdlido mercado
de la televisiéon por cable que
hay en la Argentina no le asegu-
ra una colocacién significativa
en el resto de las actividades
info-comunicacionales.

El cambio tecnoldgico tan sélo
puede ser comprendido en el
contexto de la estructura social
dentro de la cual ocurre!’, como
es evidente, también, en el ca-
so de la industria televisiva cu-
bana, pionera en América Lati-
na merced a oscuros benefi-
cios que la dictadura de Ful-
gencio Batista otorgaba a los
grupos privados que la gestio-
naban, beneficios que hasta
1959 fueron moneda corriente
entre los empresarios de la ra-
diodifusién en Cuba, pero supe-
ditada después de la Revolu-
cién a los avatares de un nuevo
sistema politico y social que al-



terd radicalmente las coordena-
.das de alianzas socioecondmi-
cas del régimen anterior®, Hay
numerosos ejemplos como es-
tos en el desarrollo de ia comu-
nicaciébn contemporanea y en
las aplicaciones tecnoldgicas
de las actividades informacio-
nales:

La historia de varias tecnolo-
gias de la comunicacién dirigi-
das a pablicos especializados e
incluso al gran pablico es una
historia de sistematicos aplaza-
mientos en el lanzamiento co-
mercial (video-disco) o de noto-
rios retrasos y lenta implanta-
ciébn en determinadas areas co-
mo Europa (cableado televisivo)
e incluso en Estados Unidos (sa
télites de difusién directa). (To-
rres Lopez y Zallo, 1991.: 55).
Los paises y las sociedades
son diferentes, asimilan los
cambios de distinto modo y una
politica agresiva en favor de las
nuevas tecnologias de la infor-
macioén puede actuar como n(-
cleo motor de desarrollo econd-
mico en paises como Japdn,
bajo determinadas circunstan-
cias, pero en la Argentina, en
Chile o en Brasil, bajo circuns-
tancias diferentes, como duran-
te la (ltima dictadura en la Ar-
gentina, esa politica puede, co-
mo sostienen Torres Lépez y
Zallo, vertebrar la desindustria-
lizacion y el desmantelamiento
del circuito productivo.
Diferentes sociedades, al intro-
ducir la misma tecnologia en
distinto tiempo y con diferentes
parametros institucionales,
muy probablemente experimen-
taran una diferencia en la distri-
bucién social de la capacidad

de impacto de los flujos infor-
macionales (Benkler, 1998:
184).

En funcién de los antecedentes
mencionados, la opcion de la
receta Gnica resulta dificil para
encarar una situacidon mundial
en la que el Africa subsaharia-
na tiene menos lineas telefoni-
cas que la isla de Manhattan y
en la que e! promedio de lineas
en América Latina y Caribe era,
en el ano 2000, de 147 cada
mil habitantes mientras que los
paises integrantes de la Organi-
zacioén para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE)
duplicaban esa cifra diez anos
antes y superaban las 520 de
telefonia basica el mismo
ano'. El problema social rela-
cionado con las tecnologias in-
fo-comunicacionales revela un
caracter plenamente politico,
aunque desde el estatuto neo-
positivista que ordena los linea-
mientos de los principales go-
biernos del planeta esto no sea
asumido.

Conclusiones

A pesar de la retérica libremer-
cadista y anti-estatal del discur-
so de fomento de la Sociedad
de la Informacién, las experien-
cias en la historia de las tecno-
logias info-comunicacionales y
en el financiamiento de las acti-
vidades cientifico tecnolégicas

revelan que el sector pablico
asume un papel decisivo en la
concrecibn (y en la eventual
obstruccién) de las iniciativas
en el sector.

De este modo, se entiende que
el impacto productivo de las
tecnologias constituye un eje
de las politicas pablicas que se
formulan en la materia aunque
haya paises, como la Argentina
desde el ano 1975, cuya au-
sencia de planificacién y de ac-
cion estatal se corresponda
con el rol subordinado que co-
menz6 a tener el pais desde las
visperas de la altima dictadura
militar. No es el caso de otros
paises, que se han tomado co-
mo ejemplo en el articulo, que
supieron asociar las politicas
de crecimiento y desarrollo, en
algunos casos de tipo sectorial
y en otros mas integralmente
como politica de Estado, a la
generacion y diseminacién de
TIC’s.

Asimismo, en el texto se ha
planteado la necesidad de enfa-
tizar la articulacion de los nive-
les politico, econdmico y social
que condiciona el surgimiento,
el tratamiento, la distribucién y
el acceso inherentes a las tec-
nologias. Dados los indicado-
res latinoamericanos de acceso
a las tecnologias info-comuni-
cacionales, que eran al finalizar
la década del noventa muy infe-
riores a los que exhibian los pat-

18 La inclinacién de muchas de las dictaduras latinoamericanas mds feroces
del Siglo XX, al igual que la del fascismo italiano, por algunas nuevas tecno-
logfas, instala el debate sobre la estrecha relacién (muchas veces, dependien-
te) entre desarrollo tecnolégico, automatizacién, e industria bélica.

19 Se trata de lineas de telefonfa bésica (no se incluye telefonfa celular);

fuente: PNUD, 2002.
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ses de la OCDE al comenzar
ese lapso, se puede inferir que
las politicas pablicas de promo-
cién de la desregulacién y la li-
beralizacién, que fueron impul-
sadas enfaticamente en la re-
giébn en los noventa, no redun-
daron en beneficio de las mayo-
rias. Esta situacién merece ser
observada ademés en funcién
del aporte del sector pablico -es

decir, del conjunto de la comuni-
dad latinoamericana- al finan-
ciamiento del 70% de las activi-
dades cientifico tecnolbgicas, a
pesar de que la apropiacién de
los frutos de dicha Inversién
dista de ser equitativa entre los
distintos sectores integrantes
de las comunidades donde ese
financiamiento se produce.

Un abordaje conceptual que

prescinda de esos condiciona-
mientos tendré como atractivo
probable la simpleza que otorga
la unicidad de anélisis, pero co-
mo seiiala Morin en la frase con
la que se introduce el presente
articulo, los fenbmenos comple-
jos exigen la. confrontacién con
un desafio de carécter episte-
mol6gico al que las nuevas tec-
nologias no escapan. Jii
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El propésito que persigue este
trabajo es el de presentar una
vision acerca del despliegue de
las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC's)
en las provincias de la Repd-
blica Argentina.

Esta visién es relevante en vir-
tud de la complementacién de
dos factores:

¢ El alto grado de desigualdad
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la Repablica Argentina.

¢ La creciente importancia de
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resultados de un relevamiento
que tuvo el objetivo de configu-
rar una primera mirada acerca
de la situacién actual de las
TIC's -con especial énfasis en
la situacién del gobierno elec-
trébnico- en cada una de las
provincias de nuestro pais.

El trabajo fue realizado sobre
la base de algunos indicado-
res seleccionados en virtud de
su relevancia, de su disponibi-
lidad o posibilidad de cons-
truccidén ad hoc y de su capaci-
dad de cumplir con atributos
basicos de la informacién co-
mo pertinencia, confiabilidad,
claridad, etc.

A propésito, pudimos confir-
mar que las TIC's constituyen
un fendmeno de reciente incor-
poracién en la agenda de
cuestiones socialmente pro-
blematizadas, lo que ha hecho
que en casi todos los casos
no se encontraran relevados

de manera rutinaria -como si
ocurre con otro tipo de infor-
macién- datos baéasicos para
analizar su despliegue.

Vista la situacién desde el fac-
tor regional, la informacién se
agrupa por provincias y por
grupos de provincias, siguien-
do una clasificacién utilizada
por el Banco Mundial en fun-
ciébn de sus caracteristicas so-
cioeconémicas. En el Anexo |
se presenta dicha clasifica-
ciébn (pag. 32).

Esta forma de presentar la in-
formacién, permite observar
con mayor claridad la corres-
pondencia -0 no- entre las ca-
racteristicas mas estructurales
de la sociedad y el nivel de
despliegue de las TIC’s.

En este sentido, si bien, algu-
nos autores eran optimistas en
cuanto a la capacidad del nue-
vo paradigma para superar las
tendencias hacia los desequili-

1 Algunos de estos pronésticos se basaban en que para el despliegue de las
TIC's no se precisaba de la concentracién de grandes inversiones de capital,
como si se consideraban necesarias para el “despegue” (Dhal, 1983: 84) des-
de una posicién periférica hacia una posicién central. Otros, en el efecto at-
monizador de la digitalizacién. Negroponte dice al respecto: “Hoy en dfa una
cuarta parte de la poblacién mundial tiene un nivel de vida aceptable, mien-
tras que tres cuartas partes viven en la miseria. ;Cémo podremos unificar es-
tas divisiones, que parecen insalvables? Una nueva generacién va emergien-
do del paisaje digital liberados de las limitaciones geogrificas como tnica ba-
se para la amistad, la colaboracién y la polftica del buen vecino. La tecnolo-
gfa digital podrd ser la fuerza natural que impulse a los hombres hacia una
mayor armonfa mundial (Negroponte, 1998: 232).

brios Interregionales! que se
habfan dado en procesos de
desarrolio anteriores, todo pa-
rece indicar que en el desplie-
gue de las TIC's se estarfa re-
produciendo lo que se conoce
como el “principio de equipara-
cién” (Dhal, 1983: 84).

Este principio sostiene que
aunque pueden encontrarse
excepciones, una regibn que
se caracteriza por un cierto de-
sarrollo relativo en un factor o
dimensién, muy probablemen-
te tendra ese mismo nivel de
desarrollo relativo en otros fac-
tores. Asi, es de esperar que
las provincias de menor desa-
rrollo relativo tengan una situa-
cién equivalente en lo que res-
pecta al despliegue de las
TIC's en su territorio.

1. Criterios generales
[)ara el relevamiento de
as TIC’s en las Provincias

La primera tarea desarroliada
fue la seleccidbn de los indica-
dores a relevar. Para ésto se
parti6 de un conjunto de 105
indicadores incluidos en lo que
se denomind “Propuesta Es-
tandar de Medicién de las
TIC's” (PEM). La PEM -disena-
da en el marco de la investiga-
cibn- contiene los elementos
que se consider6 no podian ob-
viarse en ocasiébn de realizar
un seguimiento permanente e
integral de la situacién de las
tecnologias infocomunicacio-
nales en cada una de las juris-
dicciones. Sobre una porcién
de estos indicadores es que se
realizd el relevamiento que se
transcribe.
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Los datos homogéneos y con-
sistentes disponibles fueron
mas bien escasos y encontra-
mos una actualizacidon diferente
provincia por provincia. Por otra
parte, como ya adelantamos, el
hecho de que las TIC’s sélo re-
cientemente pasaran a ocupar
un lugar en la agenda pablica,
hace que no se hayan generado
ain los mecanismos para que,
al menos sus aspectos mas im-
portantes, sean captados de
manera sistematica por las dife-
rentes organizaciones que rele-
van informacién. Por lo que en
muchos casos la medicion de in-
dicadores basicos en este rubro
no fue siquiera considerada co-
mo parte de los relevamientos
tradicionales.

En resumen, estos factores lle-
varon a gue una parte muy im-
portante de la informaciéon se
recabara a través de tareas de
campo disenadas y coordinadas
por el equipo de investigacion,
las que aportaron la parte ma-
yoritaria de los insumos de la
medicion. En esta faz de la in-
vestigacion fue de vital ayuda
poder contar con la Red de Infor-
macidén y Conectividad del CFl,
cuya colaboracién permitié reco-
lectar datos referidos al avance
del gobierno en linea y de las re-
gulaciones locales respecto de
las TIC's en cada jurisdiccién.
Otro aspecto de la tarea de cam-
po se llevd a cabo a través de In-
ternet mediante una investiga-
cion sobre los sitios oficiales de
cada jurisdiccion. Para esto se
construyé una metodologia con-
cebida para que los resultados
fueran totalmente comparables.
Los datos secundarios utiliza-
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dos sobre la insercién de cada
jurisdiccion en el mundo inter-
conectado se obtuvieron de di-
versas fuentes, tales como la
Comisiéon Nacional de Comuni-
caciones, las companias tele-
fonicas y las camaras del sec-
tor.

Estos datos se volcaron sobre
las 24 jurisdicciones siguiendo
una clasificacion de provincias
que agrupa las jurisdicciones
en avanzadas, intermedias, re-
zagadas y despobladas?. Esta
clasificacién se utiliza con el
objeto de observar en qué me-
dida existen condicionantes
socioecondbmicos que impac-
tan sobre la situaciéon de las
TIC’s.

2. Metodologia
de trabajo

Los datos del relevamiento fue-
ron reunidos en cuatro items di-
ferentes:

¢ Difusién de Internet - involu-
cré dos indicadores

* Penetracién de las telecomu-
nicaciones: involucré tres indi-
cadores

¢ Las TIC's en la educacioén: in-
volucrd dos indicadores

¢ [ndicadores de e-gobierno:
involucrd ocho indicadores,
compuestos‘a su vez por va-

rias dimensiones de datos

En el caso de los tres primeros
items, para poder comparar la
situacién provincia por provin-
cia, los datos fueron trabaja-
dos en forma relativa. En los
rubros “Difusién de Internet” y
“Penetraciéon de las telecomu-
nicaciones” el analisis fue rea-
lizado en funcién de la pobla-
cién, mientras que en el caso
de “Las TIC's en la educa-
cion”, fue hecho en funcién de
los establecimientos educati-
VOS.

En cuanto al cuarto item referi-
do al desarrollo del “Gobierno
electronico”, es tratado por se-
parado en esta seccidon meto-
dolégica en virtud de que se
trabajé sobre una mayor canti-

2  Ver Anexo L.



dad de indicadores. Esto se
debe a que este fenbmeno es
mas dificil de sintetizar en po-
cos registros y porque, ade-
mas, en virtud de los objetivos
originales de la investigacion
los resultados sobre este pun-
to eran de especial interés.
Para cada uno de los items se
calculé un registro adicional al
que denominamos “brecha” vy
que daba una imagen de la dis-
tancia de cada valor particular
respecto del valor para el total
del pais, bajo la siguiente for-
mula:

Brecha de la Jurisdicclon =
Valor Pais / Valor Jurisdicclon
*100

Se trata de un indicador inver-
$0: cuanto menor es el porcen-
taje de brecha, mayor es el
avance relativo de la provincia
en el tema en cuestion.

Finalmente, mediante la media
aritmética de las brechas para
cada item se llegd a un Gnico

valor general que denomina-
mos “brecha digital” y que re-
presenta el lugar de la jurisdic-
cién con respecto al total del
pais.

2.1. Indicadores de
difusién de Internet,
penetracién de las

telecomunicaciones y de
las TIC’s en educacién

A) DIifusion de Internet

¢ Cantidad de paginas web ca-
da 100 habitantes

Este indicador intenta aproxi-
mar una idea de la difusién
que tiene Internet en la juris-
dicciébn, entendiendo que la
densidad de paginas existen-
tes contribuye en la medicién
del grado de difusidn de esta
herramienta. La relevancia de
este indicador para detectar el
desarrollo de la web en cada
regiébn ya fue tratado extensa-
mente en otro trabajo (Vaca,
2002). Aqui sblo haremos no-
tar que tal indicador es pro-
puesto por la Guia CID- Har-
vard, uno de los instrumentos
mas reconocidos y difundidos
para analizar el despliegue de
las TIC’s (Harvard University,
2000).

B) Penetracion de las
telecomunicacliones

¢ Lineas de telefonia basica en
servicio cada 100 habitantes
e Cantidad de locutorios y tele-
centros cada 100 habitantes

¢ Lineas de telefonia pulblica
cada 100 habitantes

Estos indicadores permiten

medir el grado de disponibili-
dad de infraestructura telefoni-
ca en general, comprendiendo
y discriminando |a telefonia se-
mipdblica y pablica. Los indica-
dores se analizaron en funcién
de la poblacién, lo que permite
analisis comparativos entre ju-
risdicciones. Este dato se con-
sidera relevante pues en el ac-
tual nivel de desarrollo de la
Web, las telecomunicaciones
conforman la infraestructura
basica sobre la que se desplie-
ga buena parte de las TIC’s.
Cabe acotar que en el “Estudio
Comparado de las Politicas Pa-
blicas de Ciencia y Tecnologia
en el MERCOSUR", se estable-
ce que el desarrolio de la in-
fraestructura de telecomunica-
ciones es uno de los elemen-
tos que definen las capacida-
des nacionales y regionales pa-
ra la produccion y apropiaciéon
de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién (OEA / Cl-
DI, 2001: 53).

C) Las TIC’s en la educacion®
¢ Cantidad de establecimien-
tos educativos con computado-
ras, porcentaje sobre el total.
o Cantidad de establecimien-
tos educativos con Internet,
porcentaje sobre el total.
Estos indicadores permiten ob-
servar el despliegue de las
TIC's en la educacién mediante
la medicién de la presencia de
computadoras y de servicio de
conexidn a Internet en las es-
cuelas. En cuanto a utilizar co-
mo elemento de comparacion
relativa a los establecimientos,

3 No incluye nivel Universitario
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si bien subyace un supuesto
de homogeneidad de los mis-
mos entre las provincias, su
utilizaciébn se considerd como
la mas apropiada en virtud de
la baja confiabilidad de los da-
tos alternativos (por ejemplo,
el dato referido a matricula).

2.2. Indicadores
de e-gobierno

Se conoce como “e-gobierno”,
“e-gov 0 “gobierno electrénico”
a la utilizacién de nuevas tecno-
logias de comunicacion e infor-
macién en el ambito del Estado
y de la Administracién Puablica.
En cuanto a este fendmeno, se
considera que en el proceso de
incorporacion de las TIC's al
sector pablico se juegan algu-
nos elementos determinantes
para el acceso del conjunto de
la sociedad a la revolucion infor-
macional.

Existen pocos antecedentes de

Tram(24)as

relevamiento de informacién so-
bre el despliegue del “e-gobier-
no” y poca precision acerca de
cuales son los indicadores cla-
ve para dar senales acerca de
su situacién global. Estos ele-
mentos, sumados a un interés
particular por parte de la insti-
tucién que enmarcd la investi-
gacion (el Consejo Federal de
Inversiones - CFl), hicieron que
el relevamiento de este item tu-
viera una atencién especial.
Asi, se trabaj6é con ocho grupos
de indicadores que hacen refe-
rencia a diferentes aspectos
del gobierno electrdnico en ca
da uno de los tres poderes.
Para su valoracién, se le asigné
un punto por cada aspecto con-
siderado positivo y se penalizd
con cero punto la ausencia de
dicho aspecto. Las excepciones
a esta regla se observan en.los
casos en que el sitio web se en-
contrara desactualizado por
mas de un mes y en los casos
en que existieran regulaciones
locales que afecten a las TIC's,
en ambos casos la calificacion
se transforma en un punto ne-
gativo.

De esta manera, en los aspec-
tos relevados en relacién al go-
bierno electrdnico, las jurisdic-
ciones son calificadas dentro
de un rango que va desde los
dos (2) puntos negativos hasta
los veintiocho (28) puntos posi-
tivos.

A) Normativas

e Existe algin marco que regla-
menta los sitios web de los en-
tes pablicos provinciales O + 1
punto

¢ Existe alguna directiva inter-
na del Gobierno provincial para
incorporarse a la web O + 1
punto ,

* Existe alguna estrategia res-
pecto del gobierno en linea O +
1 punto

e Existe algn organismo que
centralice las politicas de TIC's
O+ 1 punto

La existencia de estas normati-
vas permite observar de qué
manera los gobiernos estan
marcando las pautas dentro de
las que desarrollara este. fend-
meno hacia la propia organiza-
cién. Pudiendo, ademas, medir
la existencia de marcos juridi-
cos y politicas tendientes a
conducir el cambio o simple-
mente a la adaptacién de sus
efectos.

B) Disponibllidad de recursos
del goblerno en linea para el
cludadano

* Existe algin sitio web del Go-
bierno provincial:

¢ con informaciébn en linea a
disposicién de los usuarios O
+ 1 punto

e que ofrezca servicios y trami-
tes en linea a los ciudadanos
O + 1 punto

¢ que posibilite la contratacién
en linea O + 1 punto

El grado de disponibilidad de
estos recursos permite ver en
qué medida los gobiernos es-
tan incorporando las TIC's a
sus procesos y productos orga-
nizacionales como asi también
a generar otro tipo de ambito
de relacibn con los ciudada-
nos.



C) Evaluaclon del sitio web del
Goblerno provinclal

¢ Tiene sitio web O + 1 punto
e Accesibilidad (Ver Anexo II) O
+ 1 punto

* Acceso

¢ Velocidad

¢ Compatibilidad con los bus-
cadores

¢ Popularidad del sitio

¢ Actualizacion

¢ On line: por los organismos
de la Red y los usuarios 00 + 3
puntos

¢ Diaria: una vez al dia por un
responsable del sitio O + 2
puntos

e Semanal: una vez a la sema-
na(l+ 1 punto

* Mensual: unavezal mes OO
punto

¢ Desactualizada: mas de un
mes O (-)1 punto

D) Disponibllidad del goblerno
en linea para los contratistas
y proveedores

e E| gobierno publica las com-
pras ya realizadas (J + 1 punto
¢ El gobierno publica las com-
pras que estan siendo licita-
das O + 1 punto

* Las gestiones del gobierno y
-sus interacciones con contra-
tistas y proveedores ocurren to-
talmente en linea O + 1 punto

E) Existencla de algiin

sitlo web del Poder
Legislativo Provinclal

¢ Tiene sitio web O + 1 punto
¢ Accesibilidad (ver Anexo II) O
+ 1 punto

® Acceso

¢ Velocidad

e Compatibilidad con los bus-
cadores

¢ Popularidad del sitio

¢ Contenido

* Informacion general: cama-
ras, bloques, comisiones, regla-
mentos internos O + 1 punto

e Bases de datos: proyectos,
legislacién, versiones taquigréa-
ficas O + 1 punto

e Compras y licitaciones O + 1
punto

Al igual que para el sitio del Po-
der Ejecutivo, se mide con este
indicador la existencia, accesi-
bilidad y actualizacién del sitio
del Poder Legislativo.

G) Nivel de conectividad del
Poder Judicial de la provincia

* Tiene sitio web CJ + 1 punto
¢ Accesibilidad (Ver .Anexo Il)
O + 1 punto

e Acceso

e Velocidad

e Compatibilidad con los bus-
cadores

¢ Poputaridad del sitio

¢ Contenido

e Gestiéon de la oficina judi-
cial: registro y seguimiento de
causas O + 1 punto

e Grandes registros: de peri-
tos, de abogados, publico de
comercio O + 1 punto

¢ Bases de datos documenta-
les: jurisprudencia, dictame-

nes, acordadas, leyes, decre-
tos, doctrina O + 1 punto

e Compras y licitaciones O +
1 punto

H) Regulaciones locales que
afectan las TIC'’s

e Existen impuestos locales
especificos O (-)1 punto

e Existen entes del Estado pro-
vincial y/o regulaciones loca-
les alas TIC’s O + 1 punto.

Estos datos permiten observar
si existen elementos regulato-
rios dentro del gobierno que
estén operando sobre el desa-
rrollo de las TIC's mediante la
intervencidon en e! mercado,
generando un indicador por
aproximacién de politicas p0-
blicas sobre TIC's

1) Politicas locales de
estimulo del uso

y desarrollo de las TIC’s

¢ Existen regimenes de promo-
cién sectorial a las empresas
de las TIC's O + 1 punto

¢ Existe algin régimen local o
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de incentivo o promocién a la
inversién en TIC's por parte de
las empresas O + 1 punto.

Estos datos nos permiten ob-
servar si existe algin elemento
de promocidén que favorezca el
despliegue de las TIC's me-
diante la intervencién del Go-
bierno en el mercado, siendo
al igual que el anterior un indi-
cador por aproximacion de poli-
ticas pUblicas sobre TIC’s.

3. Los resultados del
relevamiento

A lo largo de esta seccion se
exhiben los datos recopilados
de fuentes secundarias y del
relevamiento propio. Como ya
se adelantd, la informacién se
presenta provincia por provin-
cia y por grupo de provincias.
Podra observarse que los re-
sultados obtenidos sobre el

Cuadro N2 1: Paginas web por provincia » Julio de 2001
Total, cada 100 habitantes y brecha

Pag. Web

| | ¢/2000 Hiab.
Buenos Aires 14.214.701 2.492 0,01753 117%
Cap. Federal 3.046.662 2.566 0,08422 24%
Cérdoba 3.090.803 517 0,01673 123%
Mendoza 1.607.618 221 0,01375 149%
Santa Fe 3.098.661 529 0,01707 - 120%
Total Avanzadas 25.058.445  6.325  0,02524 B1%
Entre Rios 1.113.438 111 0,00997 206%
Salta 1.067.347 103 0,00965 213%
San Juan 578.504 30 0,00519 396%
San Luis 363.345 24 0,00661 311%
Tucuman 1.293.349 94 0,00727 283%
Total intermedias  4.415.983 :362' - 0,00820 = 251%
Catamarca 318.147 58 0,01823 113%
Corrientes 921.933 43 0,00466 440%
Chaco 951.795 56 0,00588 349%
Formosa 504.185 4 0,00079 2589%
Jujuy 604.002 25 0,00414 496%
La Rioja 280.198 13 0,00464 443%
Misiones 995.326 88 0,00884 232%
Sgo. del Estero 725.993 20 0,00275 745%
Total Rezagadas 5.301.579 307 0,00679 355%
Chubut 448.028 1 59 0,03549 58%
La Pampa 306.113 39 0,01274 161%
Neuquén 560.726 60 0,01070 192%
Rio Negro 618.486 239 0,03864 53%
Santa Cruz 206.897 46 0,02223 92%
Tierra del Fuego 115.538 68 0,05886 35%
Total despobladas  2.255.788 611 0,02709 76%
Total 37.031.795 7.605 0,02054 100%

Fuentes: P4ginas web: Josefina Vaca (2002), Poblacién (2000): INDEC.
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despliegue de las TIC's confir-
man la reproduccién del pa-
trén socioecondmico de la cla-
sificacion de provincias utiliza-
da, posicionandose en prime-
ra instancia las provincias
avanzadas seguidas de las
despobladas, intermedias vy
rezagadas. Sin embargo, tam-
bién se encuentran contrae-
jemplos puntuales en diferen-
tes jurisdicciones y algunas
excepciones a esta regla. Vea-
mos.

A) Difusion de Internet

En el Cuadro N2 1 se presen-
tan la cantidad de péaginas
web de origen provincial en
términos absolutos y en rela-
cién con la poblacion, estable-
ciéndose asimismo la brecha
para cada jurisdicciédn. Como
ya vimos, la presencia de si-
tios o paginas web se conside-
ra un indicador indirecto o de
aproximacién de la presencia
y conectividad de Internet en
la sociedad.

En términos de grupos de pro-
vincias se destaca el registro
de las provincias despobladas
que muestran el mejor valor
de brecha con un 76%. Tam-
bién es de hacer notar el alto
valor de este registro (355%)
para el grupo de provincias
con menor presencia en el
agregado econ6mico nacional.
En cuanto a casos puntuales,
sobresale el grado de desarro-
llo de Capital Federal (brecha
de 24%) y de algunas provin-
cias despobladas como Rio
Negro (53%) y Tierra del Fuego
(35%). En estos dltimos ca-
sos, como en el de todas las



jurisdicciones despobladas,
una investigacion auxiliar mos-
tr6 que estos guarismos se
originan principalmente en la
utilizacidn de las paginas web
COMO un recurso importante
del emprendimiento turistico.

B) Penetracion de las teleco-
municaciones

En el Cuadro N2 2 se exhiben
datos referidos a la infraes-
tructura telefénica en general,
y la semipublica y piblica en
relacidon con la poblacién, co-
mo asi también las brechas
para cada uno de los casos.
La infraestructura telefénica
muestra, en lineas generales,
una brecha muy significativa
para las provincias rezagadas,
con valores muy por encima
de la media nacional.

Dentro de este panorama ge-
neral existen excepciones, co-
mo por ejemplo los guarismos
correspondientes a la Provin-
cia de Catamarca que se ale-
jan del promedio de las reza-
gadas y se ubican mas cerca
del grupo de intermedias.
También se destaca la situa-
ciébn de la Provincia de Tierra
del Fuego, que comparte el
rango de brecha con la provin-
cia de Buenos Aires en telefo-
nia general.

La brecha de telefonia semipu-
blica -como telecentros y locu-
torios- se mueve en un rango
de entre 95% y 129% para
avanzadas y rezagadas, res-
pectivamente, lo que permite
inferir que es el sector de in-
fraestructura telefénica mas
homogéneo en todas las pro-
vincias.

C) Las TIC's en la educacion
En el Cuadro N2 3 (pag.28) se
muestran los datos referidos a
la cantidad de establecimien-
tos educativos con computado-
ras y de los establecimientos
que cuentan con conexién a In-
ternet.

En este caso, el indicador man-
tiene la tendencia de los ante-

riores posicionando en primera
instancia las provincias avanza-
das seguidas de las despobla-
das, intermedias y rezagadas.

En el caso de los estableci-
mientos con computadoras son
destacables los resultados de
Santa Cruz, los segundos mejo-
res del pais después de Capital
Federal. También Mendoza

Cuadro N2 2: Lineas en servicio, locutorios y telecentros y teléfonos

pablicos. Ano 2001 / Brecha

Locutorios Telefonos
y telecentros ~.piibiicos : peoimedio
¢/100 hab. ¢/100 hab. o

Buenos Aires 87% 125% 86% 99%
Capital Federal 41% 60% 46% 49%
Cérdoba 110% 69% 115% 98%
Mendoza 137% 135% 95% 123%
Santa Fe 106% 73% 136% 105%
'Total-a\?énzadasf S 81% 95% 84% 87%
Entre Rios 150% 90% 157% 132%
Salta 242% 96% 221% 186%
San Juan 147% 90% 99% 112%
San Luis 157% 90% 97% 115%
Tucuman 216% 98% 199% 171%
Total intermedias - 183% 94% 158% 145%
Catamarca 218% 112% 157% 162%
Corrientes 246% 150% 237% 211%
Chaco 281% 129% 231% 214%
Formosa 335% 143% 301% 260%
Jujuy 248% 109% 248% 201%
La Rioja 186% 121% 193% 167%
Misiones 274% 173% 292% 246%
Sgo. del Estero 332% 95% 247% 224%
Total rezagadas 267% - 129% 241% 212%
Chubut 115% 142% 92% 116%
La Pampa 102% 103% 87% 98%
Neuquén 138% 146% 106% 130%
Rio Negro 133% 122% 97% 117%
Santa Cruz 116% 91% 129% 112%
Tierra del Fuego 89% 136% 69% 98%
Total despabladas 121% 124% 97% 114%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos recopilados durante
el ano 2001 por la Comisiébn Nacional de Comunicaciones.

Poblacién 2000 (INDEC)
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muestra estandares muy signi-
ficativos. Para el caso de esta-
blecimientos con Internet -de
obvia relacién con los datos
de computadoras- se destaca
el registro de San Luis, Tierra
del Fuego y Jujuy. Esta altima,
por ejemplo, tiene una brecha
13% por encima del promedio
nacional, esta por debajo del
rango promedio de las inter-
medias (193%) y muy alejada

de los 388% de brecha prome-
dio que muestra su grupo. El
peso de la educacién publica
en estas jurisdicciones hace
pensar en el desarrollo de po-
liticas especificas que permi-
tieron alcanzar estos guaris-
mos positivos, a la vez que de-
muestra que, a través de ac-
ciones concretas pueden re-
vertirse algunos aspectos de
la brecha digital.

D) El Goblerno electronico

El Cuadro N2 4 (pag. 29) mues-
tra los resultados del releva-
miento en lo referido a una se-
rie de items seleccionados de
gobierno electrénico y de a-
cuerdo a la metodologia que
se explicara en el apartado
2.2. Cabe acotar como marco
general del andlisis que segin
algunos estudios, la Argentina
estd en una muy buena posi-

Cuadro N2 3 - Establecimientos educativos con computadoras y con Internet.
Ano 2001 / Porcentaje y brecha

" %con

%.oor - Brecha
Internet promedio

12.708 48% 76% 7% 82% 79%

Buenos Aires

Gob. Ciudad Bs. As. 1.750 63% 58% 17% 37% 48%
Cérdoba 3.762 37% 100% 6% 108% 104%
Mendoza 1.196 53% 69% 12% 49% 59%
Santa Fe | 2.929 41% 89% 9% 68% 79%
Totalavanzadas = 22346 47% = 79% 8% 13  76%

Entre Rios 1.620 128% 2% 330% 229%
Salta 1.036 188% 2% 264% 226%
San Juan 528 107% 4% 147% 127%
San Luis 430 92% 7% 94% 93%
Tucuman 896 - 122% 4% 140% 131%
Total Intermedlas 4510 o 129% 0 3% 193% 161%
Catamarca 713 14% 269% 1% 623% 446%
Corrientes 1.199 16% 225% 2% 282% 254%
Chaco 1.491 12% 312% 1% 608% 460%
Formosa 767 11% 330% 1% 586% 458%
Jujuy 535 19% 194% 5% 113% 154%
La Rioja 520 14% 268% 1% 454% 361%
Misiones 1.124 15% 246% 2% 299% 273%
Sgo. del Estero 1.530 8% 475% 1% 1039% 757%
Total rezagadas - 7.879 - 13% o 286% 2% 388% 337%
Chubut 471 32% 113% 6% 111% 112%
La Pampa 491 49% 75% 4% 167% 121%
Neuquén 505 25% 146% 6% 106% 126%
Rio Negro 639 32% 115% 6% 98% 107%
Santa Cruz 198 59% 62% 7% 86% 74%
Tierra del Fuego 99 42% 86% 15% 40% 63%
Total despobladas S 2.403 37T% 100% 8% 103% 102%
Total 37.137 37% 100% 6% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos recopilados durante el ano 2001
por el Instituto Para el Desarrollo de la Calidad Educativa del Ministerio de Educacién de la Nacion.

Tram(28)as



cion a nivel internacional en
cuanto a gobierno electrénico,
ocupa el puesto N2 19 entre
196 paises segiun el World
Markets Research (2001) y se-
gun el Programa de Administra-
cién Pdblica de las Naciones
Unidas se encuentra un 50%
por encima del promedio mun-
dial en una categoria de alto ni-
vel de e-gov (ONU, 2003).

De manera similar a los guaris-

mos que venimos observando
los resultados correspondien-
tes al e-gobierno mantienen la
estructura general, donde, las
provincias avanzadas aparecen
como las jurisdicciones con
mayor desarrollo seguidas por
las provincias despobladas.
Pero, a diferencia de los otros
items, en este caso las rezaga-
das muestran mayor desarrollo
que las intermedias.

Haciendo un anélisis puntual
dirigido a las especificidades
provinciales, las cuestiones
mas destacadas -que explican
porqué las rezagadas han su-
perado a las intermedias- tie-
nen que ver con los altos gua-
rismos que presentan Chaco y
Misiones sobre el promedio.
En el caso de esta ultima su
puntaje la coloca como segun-
da jurisdiccién en el consoli-

Cuadro N2 4 - Indicadores de Normativa, E-gov, Sitio web, Contrataciones, Sitio del Poder Legislativo,
Sitio de Poder Judicial, Regulaciones y Promociones — Ano 2001 / Totales y brecha

21 51%

Buenos Aires 4 3 2 1 5 5 1
Gob. Ciudad Bs. As. 0 2 2 0 5 3 0 12 89%
Cérdoba 4 3 2 1 4 4 0 18 59%
Mendoza 3 3 3 1 3 4 0 17 63%
Santa Fe o 2 3 1 1 4 0 11 97%
Total avanzadas 22 26 24 08 36 0 0,2 158  68%
Entre Rios 1 1 0 0 2 0 0 4 268%
Salta 0 1 0 0 3 1 0 5 214%
San Juan 2 2 1 1 1 2 0 9 119%
San Luis 4 2 2 1 0 0 0 9 119%
Tucumén 3 2 1 0 3 3 0 12 89%
Total Intermedias 2,0 16 08 04 18 12 0,0 7,8 137%
Catamarca 0 2 3 0 4 0 0 9 119%
Chaco 4 2 3 1 5 1 0 16 67%
Corrientes 0 0] 0 0 2 4 0 6 178%
Formosa (*) 0 1 -1 0 0 0] 0 0 1.070%
Jujuy 1 1 2 0 0 2 0 6 178%
La Rioja 4 2 1 1 2 0] 1 11 97%
Misiones 4 4 4 1 3 3 0 19 56%
3 0 0 0 0 2 0 5 214%
Total rezagadas 20 15 15 04 20 15 0,1 9,0 118%
Chubut 2 2 -1 0 4 4 0 11 97%
La Pampa 2 2 2 0 3 3 0 12 89%
Neuquén 0 2 3 0 3 0 8 134%
Rio Negro 4 2 2 0 4 4 0 16 67%
Santa Cruz 1 2 3 1 3 0 0 10 107%
Tierra del Fuego 2 3 2 0 3 1 0 11 97%
Total despobladas 1,8 2,2 18 02 28 25 00 11,3  95%

Promedio general

Nota (*): A los fines de poder calcular /a brecha se consideré el total como 0,1
Fuente: Encuestas a Provincias e investigacién en Internet
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Cuadro N2 5
Brecha de Paginas web, telecomunicaciones, Educacién y e-gobierno.
Promedio general

s phginas telecomuni- <ggucacion goblerno promedio
' " Web caciones electrénico
Buenos Aires 117% 99% 79% 51% 87%
Gob. C. Bs. As. 24% 49% 48% 89% 53%
Cérdoba 123% 98% 104% 59% 96%
Mendoza 149% 123% 59% 63% 99%
SantaFe  120% 105% 79% 97% 100%
Total avanzadas  81% 87% 8% 8%
Entre Rios 206% 132% 229% 268% 209%
Salta 213% 186% 226% 214% 210%
San Juan 396% 112% 127% 119% 189%
San Luis 311% 115% 93% 119% 160%
Tucuman - 189%
Total Intermedias . 174%
Catamarca 113% 162% 446% 119% 210%
Corrientes 440% 211% 254% 67% 243%
Chaco 349% 214% 460% 178% 300%
Formosa 2589% 260% 458% 1.070% 1094%
Jujuy 496% 201% 154% 178% 257%
La Rioja 443% 361% 97% 267%
Misiones 232% 273% 56% 202%
Sgo. del Estero  745% 757% 214% 485%
Total rezagadas 355% ... 3371% @ 118% = 256%
Chubut 58% 116% 112% 97% 96%
La Pampa 161% 98% 121% 89% 117%
Neuquén 192% 130% 126% 134% 146%
Rio Negro 53% 117% 107% 67% 86%
Santa Cruz 92% 112% 74% 107% 96%
Tierra del Fuego 35% 98% 63% 97% 73%
Total despobladas  ~ 76% 114% .102% 95%. 97%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuadros N*2, N2 3, N2 4 y N2 5

dado nacional con 19 puntos
sobre 28.

Otro aspecto a resaltar es, los
bajos puntajes del indicador
regulaciones y promociones,
lo que estaria indicando que a
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excepcién de Buenos Aires y
La Rioja ninguna jurisdiccion
posee sistemas impositivos,
entes reguladores, regimenes
de promocidon sectorial a las
empresas y/o de régimen lo-

cal de incentivo o promocidén a
la inversidon en TIC's.

Similar anélisis le cabe al indi-
cador “Contrataciones” que
arroja en general resultados
muy alejados del oOptimo, lo



que hace pensar en un bajo ni-
vel de difusién del gobierno
electrbnico en el ambito de
compras y contrataciones del
Estado.

4. Brecha digital

En el Cuadro N2 5 se muestran
los resultados de las brechas
para cada uno de los cuatro
items previamente presenta-
dos, como asi también un pro-
medio de ellos. Esta informa-
cibn se presenta por provincia
y por grupo de provincias.

Los resultados obtenidos no
hacen mas que confirmar lo
que se ha venido sosteniendo
acerca de la existencia -como
tendencia general- de un para-
lelismo entre el despliegue de
las TIC's y el desarrollo socioe-
condémico.

Mas alla de esta situacién ge-
neral, pueden observarse algu-
nas singularidades. En efecto,
varias provincias tienen guaris-
mos de brecha que no se co-
rresponden con los que po-
drian esperarse, en caso de
cumplirse de manera absoluta
el principio de equiparacion.
Dentro de las avanzadas, tal
situacion puede adjudicarse a
la Provincia de Cérdoba ya que
es la Gnica jurisdicciébn de este
grupo que presenta una brecha
positiva respecto al total nacio-
nal.

Un comportamiento similar se
advierte dentro de las despobla-
das, mientras La Pampa y Neu-
quén tienen una brecha superior
a la Nacional, Tierra del Fuego
presenta el caso opuesto.
Dentro de las intermedias, la

Provincia de San Luis se desta-
ca nitidamente como la juris-
diccion con mayor despliegue
de las TIC's en ese grupo, apa-
reciendo Salta en la posicién
opuesta.

Dentro del grupo de las rezaga-
das, la Provincia de Jujuy
muestra el mayor desarrollo re-
lativo, mientras que Formosa y
Santiago del Estero presentan
guarismos varias veces inferio-
res a los del promedio nacional
y a los del resto de las provin-
cias rezagadas.

Conclusiones

El presente relevamiento se
considera el primer intento sis-
temético de construir un pano-
rama sobre el nivel de avance
de las TIC's en las 24 jurisdic-
ciones que componen la Repu-
blica Argentina. En este senti-
do, la posibilidad de haber lle-
vado adelante la tareay la pre-
sentaciéon de la informacién
constituye un importante logro
en si mismo.

Sin pretender agotar el analisis
de la importante variedad y
cantidad de datos recopilados,
se pueden resaltar algunas si-
tuaciones que, estimamos,
son las conclusiones mas inte-
resantes que pueden extraerse
de la informacién presentada:

1. Reproduciendo el patrén de
desigualdad regional, se verifi-
ca la existencia de una brecha
digital con un importante grado
de paralelismo al de la brecha
econdémico-social. Las provin-
cias avanzadas son las juris-
dicciones de mayor desarrollo
relativo, seguidas por las pro-
vincias despobladas, luego las
jurisdicciones intermedias y
por Gitimo las rezagadas.

2. En el marco de este patrén
general existen algunos ele-
mentos a destacar. En primer
lugar, las provincias que defini-
mos como “despobladas” mues-
tran un cierto avance relativo
en comparacién con su situa-
ciébn socioeconébmica. Este he-
cho, al menos parcialmente, se
origina en las demandas y el
impulso que genera el impor-
tante emprendimiento turistico.
3. Una “anomalia” en la per-
manencia del paralelismo nivel
de desarrollo-despliegue de las
TIC's, aparece en el caso de
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analizar el nivel de avance del
gobierno electrbnico en las di-
ferentes jurisdicciones. Alli, el
despliegue de las TIC's es ma-
yor en el caso de las provincias
rezagadas que en el de las ju-
risdicciones intermedias.

4. Mas puntualmente, existen
ciertas cuestiones a las que
es interesante prestar aten-
cién. Por ejemplo, uno de los
rubros investigados -el referido
al despliegue de las telecomu-
nicaciones- presenta una bre-
cha muy inferior a la que se ob-
serva en el resto de los items.
A priori, puede inferirse que es-
ta situaciéon se debe a que se
trata de una actividad fuerte-
mente regulada cuyo desarro-
lo no estuvo exclusivamente
determinado por las fuerzas
del mercado.

5. En el analisis provincia por
provincia se observa jurisdic-
ciones que muestran en rubros
particulares, una independen-
cia relativa del fendmeno de
las TIC’s frente al proceso so-
cioeconémico. Por citar un
ejemplo, San Luis, Tierra del
Fuego y Jujuy presentan resul-
tados de desarrolio de las
TIC's en educacion muy supe-
riores a l10s que podrian dedu-
cirse de su posicionamiento re-
gional. Misiones por su parte,
tiene un nivel de desarrollo del
gobierno electrénico que seria
el correspondiente al de una
provincia avanzada.

En este sentido, cabe advertir
que si se ordenara a las provin-
cias de acuerdo a los resulta-
dos obtenidos en la medicion
de e-gobierno, la secuencia
avanzadas, despobladas, inter-
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medias y rezagadas que apare-
ce tan marcada en la brecha di-
gital se desdibujaria al posicio-
narse dos rezagadas entre las
cinco primeras.

Para concluir, se dijo que nues-
tro pais presenta altos niveles
relativos de conectividad y de
desarrollo de las telecomunica-
ciones. Este elemento, unido a
cierta independencia que pare-
ce observarse en el ambito del
e-gobierno, implicaria que exis-
te la posibilidad de que en el
corto plazo, se llegue a un im-
portante desarrollo de las
TIC's en el sector pablico.

Anexo I
La Clasificacién de

Provincias utilizada

Cualquier visibn que se haga
de la totalidad del pais no pue-
de pasar por aito el nivel de he-
terogeneidad y desigualdad
que lo recorre en su dimension
politica, social, econémica, de-
mogréafica, etc.

Una importante cantidad de
trabajos han abordado el tema,
empezando por los clasicos de
NGnez Minana (1972), Romero
y Rofman (1997, edicién origi-

nal 1973) y Ferrer (1980, edi-

-cién original 1963). Posterior-

mente se desarrollaron otras
clasificaclones, como las de
Esteso y Capraro (1989) y Cao
y Rubins (1994), que incorpo-
raron a sus marcos tedricos
los acontecimientos ocurridos
a partir de la desestructura-
ciébn del Estado Interventor,
con resultados que no fueron
particularmente distintos.

En el presente estudio se tra-
baja con la clasificacibn que
utiliza en sus publicaciones so-
bre provincias Argentinas el
Banco Mundial (ver por ejem-
plo Banco Mundial, 1992,
1996 y 1998), la que divide al
pais en cuatro categorias:



Avanzadas: Se caracterizan por
ser las jurisdicciones que pre-
sentan una concentracién de
poblacién y un aparato produc-
tivo de dimensiones muy supe-
riores al que se observa en
otras &reas del territorio. De
ésta manera, constituyen a es-
cala nacional, el sector mas di-
namico en la evolucién de la
estructura econdémica y social.
Intermedias: Se trata de aque-
llas provincias que con la ex-
pansién del mercado interno -
alrededor del surgimiento de
las llamadas economias regio-
nales- tuvieron la posibilidad
de generar productos para la
zona central y registraron rit-
mos de crecimiento econémico
apreciables.

Rezagadas: Son las provincias
que no lograron desarrollar ac-
tividades de exportacién hacia
el area central y que exhiben
una extendida presencia de
formas de produccién no capi-
talistas. Durante buena parte
del Gitimo siglo y medio fueron
el punto de partida de migra-
ciones hacia el area central y en
términos relativos, en estas
provincias se encuentra el me-
nor nivel de ingreso per-capita y
los indices de mayor deterioro
social

Despobladas: Ubicadas al sur
del pais se caracterizan por la
baja densidad poblacional rela-
tiva, fruto del tardio proceso de
ocupacion y desplazamiento de
la poblacion aborigen (fines del
Siglo XIX). Dentro de su aparato
productivo se destaca la exis-
tencia de algunos emprendi-
mientos muy desarroliados co-
mo el petrolero y el turistico,

Anexo |

1 Ciudad Autbnoma
de Buenos Alres

2 Buenos Alres

3 Cérdoba

4

5

San Luls
San Juan
Tucumén
9 Salta

10 Entre Rios

N

11 La Rioja

12 Catamarca

13 Santlago del
Estero

14 Jujuy

15 Formosa

16 Chaco

17 Misiones

18 Corrientes

19 La Pampa
20 Neuquén
21 Rlo Negro
22 Chubut
23 Santa Cruz

24 Tierra del Fuego *

conviviendo con explotaciones
ganaderas extensivas.La delimi-
tacién provincial se detalla en el
siguiente mapa

Anexo 11
Metodologfa para el
andlisis de'la
accesibilidad

Se diagnosticaron los 63 sitios
web detectados de las 24 juris-
dicciones provinciales median-

te un testeador automético
(Watson Addy), y a través de un
chequeo personal de cada uno
de ellos para medir la accesibi-
lidad por medio de cuatro va-
riables.

1. La respuesta del server a la
direccién correspondiente: Po-
dia resultar positiva o negati-
va.

2. Velocidad de acceso a la pé&-
gina: Tiempo en segundos con
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una conexién dial up de 56
Kbps.

3. Su compatibilidad con los
servidores de basqueda: La
que podia ser buena, regular o
mala en la medida que tuviera
etiquetas (Meta tags) de des-
cripcién de la pagina y de pala-
bras clave que facilitaran ser
encontradas por los buscado-
res (browsers).

4. lLa popularidad del sitio:
Cantidad de péaginas que men-
cionan la pagina (links). Se di-
senaron intervalos diferentes
para sitios gubernamentales,
legislativos y judiciales y se
clasificaron en: de popularidad
alta; media y baja.

Se valorizaron las respuestas
de modo de poder calificar la
accesibilidad de cada sitio:

1. Respuesta del server:
Si=1; No=0
2. Velocidad:

Un segundo = 3; menos de
10 segundos = 2; mas de 10
segundos = 1
3. Compatibilidad:
Buena = 3; regular = 2;
mala=1
4. Popularidad:

Alta = 3; media = 2; bajJa=1

Respecto del cuarto punto, se
valorizaron las respuestas a la
popularidad con escalas dife-
rentes de acuerdo a si el sitio
pertenecia al Poder Ejecutivo,
Legislativo o Judicial de la pro-
vincia. La escala es la que se
muestra en el cuadro N2 2
(pag. 27).

Con los cuatro aspectos valori-
zados como se expuso, los si-
tios web podian obtener un
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puntaje maximo de 10 puntos.
Finalmente, se obtuvo el punta-
je de cada sitio y se le otorgd
un punto en accesibilidad a los
que tuvieran un puntaje igual o
superior a cinco; a los que no
alcanzaron ese puntaje se los
calificé con cero puntos en es-
te aspecto.m

Valorizacién de popularidad
Escalas para Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial

Menor a 100 de 101 a 1.000 méas de 1000
Menor a 10 de 11 a 50 mas de 50
Menor a 10 de11a20 maéas de 20
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La cultura actual se caracteri-
za por la centralidad de los
medios info-comunicacionales
dentro del conjunto de proce-
s0s socioculturales e histori-
cos, por lo que los sujetos que
se van constituyendo, asi co-
mo los grupos e instituciones,
cobran caracteristicas singula-
res. Esta centralidad de lo ma-
sivo representa una novedosa
forma de apropiacién del senti-
do social en la cual los sujetos
forman sus marcos de inter-
pretacién, sus representacio-
nes y sus disposiciones a de-
terminadas préacticas.

La propuesta fundadora de la
escuela moderna puso énfasis
en la difusion de la razbn y el
conocimiento racional para la
construccibn de un nuevo or-
den social a partir del libro (sa
ber Gnico y l6égico, escritural,
contemplativo, con uniformi-
dad “raclonal” de costumbres,

. hueva forma de entender al po-

der, ligado a producir mejor y
més rapido, fuerte organiza-
clén jerarquica caracterizada
por la competencia, con luga-



res claros y definidos del sa-
ber y del no saber), que se
constituyd como el dispositivo
fundamental del avance euro-
peizante, ligado al capitalismo,
la industrializacién y el llumi-
nismo?.

Desde ese momento han apa-
recido y prosperado los perid-
dicos, el teléfono, la radio, el
cine, la televisién, los satélites
e internet, por s6lo nombrar al-
gunas tecnologias, que cam-
biaron el caracter de la comu-
nicacién. Lejos de la palabra
escrita sobre papel, entramos
en un mundo de distinciones y
operaciones cognitivas diferen-
tes, una suerte de “nueva Ale-
jandria” que facilita conexio-
nes ilimitadas e infinitas de
sentidos, a su vez ilimitados e
infinitos (hipertextos). El po-
tencial ingreso de nuevos emi-
sores; la proliferacion de un
espacio de flujos que sustituye
al espacio de lugares, con las
consecuentes modificaciones
de las nociones de tiempo y
espacio que acarrean una mo-
dificaciéon importante respecto
del acceso al conocimiento y
sus modalidades de produc-
cion, pero que también impli-
can cambios en lo que es el
estar, el compartir, el ser par-
te de algo. Por todo esto, han

alterado el mundo de modo
irreversible: la velocidad de la
comunicacién y la produccién
de informaciébn se acelera y
crece la interdependencia a
escala global. La informatiza-
¢idn generalizada de la vida so-
cial es un rasgo distintivo de
los paises desarrollados, de
las organizaciones productivas
y también de los entornos coti-
dianos y domésticos.

La rapidez con que penetraron
dichas tecnologias, su alta visi-
bilidad y los lineamientos intro-
ducidos por la agencias inter-
nacionales en las reformas
educativas de la década del
902, conjugados con una cons-
tante pero escasa capacitacion
de los docentes, hacen que en
su abordaje, las instituciones
educativas prioricen una mira-
da lineal e instrumental. En es-
te contexto, las posibilidades
del trabajo en torno a la comu-
nicacién/cultura -en tanto pro-
cesos sociales de produccibn,
circulacién y consumo de la
significaciéon en la vida social-
guedan reducidas a su dimen-
sion instrumental.

En este sentido, es posible
identificar en las practicas edu-
cativas diferentes orientacio-
nes respecto de la concepcion
lineal de los medios: su signifi-

cado desde las l6gicas de pro-
duccién (vinculado a los recur-
sos tecnolégicos disponibles),
de circulacién (en relacién con
el manejo de la informacién) y
de consumo (desde dos dimen-
siones: su efecto en la socie-
dad con la consecuente nece-
sidad de critica o su influencia
como potencial transforma-
dor), pero casi siempre se
abordan como momentos ais-
lados.

Los enfoques actuales de la
comunicaciéon en Ameérica Lati-
na asumen a la comunicacioén
inscripta en el espacio de la
cultura y con un espesor que
no permite reducir el fendbmeno
a la mera transmisién de men-
sajes, ni a la mercantilizacién
de su produccion o circulacién
ni a la alienacién o transforma-
cién que producirian. Se trata,
mas bien, de enfocar el espa-
cio de las practicas, de las in-
teracciones en cuya experien-
cia los sujetos se constituyen,
se reconocen, asumen y, a la
vez, construyen su lugar en el
mundo. Sélo es posible apro-
vechar las verdaderas posibili-
dades de las TIC's desde su
inscripcién en la cultura, es de-
cir en las mediaciones, articu-
laciones entre practicas de co-
municacién y movimientos so-

1 Martin-Barbero, J.: De los medios a las mediaciones, México, G. Gilli,

1987.

2 “Esa innovacién educativa parece encontrar sus origenes en los objetivos

de una politica global fuertemente atravesada por las intenciones de agencias

financieras internacionales (...) con una presencia minima del Estado”, sefia-
la M. V. Gémez: “Educacidn a distancia y cdtedras libres: reflexionando sobre
emergentes en el contexto de la educacién latinoamericana’, en Gentili, P. y Fri-
gotto (comps.): La Ciudadania Negada. Politicas de exclusién en la educa-
cién y el trabajo, Buenos Aires, Clacso, 2001.
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ciales, en diferentes temporali-
dades y bajo una pluralidad de
matrices. Es necesario com-
prender que los medios son a
su vez mediados, desde un
contexto singular, una cultura
especifica y determinadas rela-
ciones. Esto no implica desco-
nocer las profundas desigual-
dades que la institucionalizan
y, a su vez, institucionalizan.
En el ambito académico, existe
una prolifera literatura acerca
de las posibilidades que inter-
net brinda a la escuela, ya sea
en relacidn con las necesida-
des de la sociedad de la infor-
macidn, las nuevas demandas
de la economia global o los
nuevos requerimientos del
mercado de trabajo. Sin embar-
go, los datos acerca las limita-
ciones de equipamiento, des-
de un enfoque cuantitativo, no
alcanzan tanta difusién. Este
articulo pretende acercar algu-
nas de las cifras que se mane-
jan a nivel oficial acerca de las
heterogeneidades de la utiliza-
cién de internet en las institu-
ciones educativas.

Mitos: de la mediologia
a la sociedad del sentido

Para referirse al protagonismo
de los medios de comunica-

ciébn y a la informética, y a las
colectividades en las que la
presencia, la disponibilidad y
el flujo de datos son muy ele-
vados, se habla indistintamen-
te de “sociedad mediatica”,
“sociedad de la informacién”,
“sociedad del conocimiento” o
“sociedad de la comunica-
cién". Sin embargo, aunque
ios mass media ocupen un lu-
gar destacado, incluso central,
en nuestra cotidianidad, ello
no implica que necesariamen-
te haya aumentado el conoci-
miento ni la comunicacion de
los grupos humanos.

Algunos autores, advierten so-
bre la propuesta de la mediolo-
gia. Al respecto, senala Regis
Debray® que “la idea de que se
pueda asegurar una transmi-
sion (cultural) con medios (téc-
nicos) de comunicacién consti-
tuye una de las ilusiones mas
habituales de la sociedad de la
comunicacién, propia de una
modernidad cada vez mejor ar-
mada para la conquista del es-
pacio pero que cada vez lo es-
td menos para el dominio del
tiempo (queda por saber si es
posible que una época domes-
tique a la vez lo uno y lo otro,
0 si no serad que las culturas
estan destinadas a preferir
uno u otro). Dejando al lado

3 Debray, R.: Introduccién a la mediologia, Barcelona, Paidés, 2001.
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esta cuestion filosé6fica, nos
contentaremos con observar
las razones objetivas de la ac-
tual borrachera de comunica-
cién, cuya resaca ocupara sin
duda al siglo que entramos”.
El paso de la sociedad de la in-
formacién a'la sociedad del sa-
ber implica disolver la presun-
ta identificacion entre transmi-
tir informacién y generar cono-
cimiento. Lo que hoy entende-
mos por “informacién” es sélo
un aspecto, y no el decisivo,
del saber humano. La informa-
ciébn es algo externo y técnica-
mente articulado, que se halla
a nuestra disposicidn a través
de los medios de comunica
cién. El conocimiento, en cam-
bio, implica un proceso mas
amplio: se trata de una activi-
dad vital que supone un creci-
miento interno y una potencia-
cién de nuestra capacidad ope-
rativa. La informacion sélo tie-
ne valor para el que sabe qué
hacer con ella: donde buscar-
la, cdbmo seleccionarla, qué va-
lor tiene la que se ha obtenido
y -por Gltimo- cémo utilizarla.
Por el contrario, el conocimien-
to es un fin en si mismo que
no necesariamente apunta a
lograr algo util.

Por su propia naturaleza, la in-
formacién es homogénea,
transmisible, “encapsulable”,
standard. En cambio, el cono-
cimiento es originario, critico,
personalizado, dialégico, emer-
gente. No se trata, como es
obvio, de dos dimensiones
contrapuestas, porque la infor-
macidén implica adquisiciébn de
conocimientos y el conocimien-
to no puede construirse sin



una alta dosis de informacion.
Por su parte, Diego Barceid*
avanza ain méas y propone
pensar en una “sociedad del
sentido” y distingue los valo-
res de la sociedad industrial,
la pos- industrial, la del conoci-
miento y la del sentido: “en la
sociedad industrial, el valor
primario los constituian los
bienes, en la sociedad pos-in-
dustrial: los servicios; en la
sociedad del conocimiento, la
informacién procesada y en la
sociedad del sentido, lo mas
importante es el significado
asignado al conocimiento y ¢6-
mo este influye en la accién”.
Este postulado nos lleva a
pensar en el modelo de cons-
truccion social del significado
que subyace a la puesta en
movimiento del hipertexto, que
resalta la prioridad que el len-
guaje y los procesos sociales
tienen en la constitucién del
sentido. En tanto superacion
de la estabilidad de la palabra
escrita permite que las cone-
xiones de sentidos relevantes
sean construidas y reconstrui-
das cada vez que un usuario
las recorre, desplazando a los
autores o programadores. Por
otra parte, podemos pensar
que los hipertextos son ilimita-
dos e infinitos. Paraddjicamen-
te, la revoluciébn tecnolégica
pretende que identifiquemos la
informacién procesada con el
pensamiento, nos incita a con-
fundir las ideas con un conjun-
to de datos y nos sugiere el su-
plantar la sabiduria por el co-
nocimiento de las respuestas
adecuadas y eficaces.

Las realidades virtuales testi-

monian un momento significa-
tivo en el pasaje del hacer fisi-
co universal y preletrado a una
realidad literaria, educacional-
mente estratificada volcada
hacia un hacer simbblico.

Esta situaciébn, por una parte,
permitiria el ingreso de nuevos
emisores, ya que el poder sim-
bélico de los emisores tradicio-
nales que transmiten a través
de las costumbres sociales co-
dificadas (religion, moralidad,
autoridad, valores tradiciona-
les, ideologia politica), se ve
debilitado. Por otro lado, trans-
forma radicalmente el espacio
y el tiempo, las dimensiones
fundamentales de la vida hu-
mana. Las localidades se des-
prenden de su significado cul-
tural, histérico y geogréfico y
se reintegran en redes, provo-
cando un espacio de flujos que
sustituye al espacio de luga-
res.

Los medios desde las
teorfas del curriculum

Para muchos docentes, el
mundo digital aparece como el
fin de la escuela. Sin embargo.
Umberto Eco advierte que la

computadora implica una
orientacion de los jévenes ha-
cia las letras, porque la carac-
teristica principal de esta pan-
talla es que alberga y muestra
mas letras que imagenes. Esta
misma razén es la que lleva a
varios autores a pensar que el
uso de lo digital y virtual, se
extendera, sobre todo a partir
del sistema educativo. Los da-
tos, sin embargo, nos mues-
tran que este proceso no sera
igual para todos.

Las percepciones en torno a lo
mediatico en su dimensién cul-
tural, pueden vincularse con
tres teorias del curriculum que
se distinguen en relacién con
los usos que proponen de los
medios®. transmisores/repro-
ductores; practicos/situacio-
nales, criticos/transformado-
res.

4 Barcelé, D. De la sociedad del conocimiento a la sociedad del sentido, po-
nencia presentada en el marco del III Congreso Catélicos y Vida Publica: Re-

tos de la nueva sociedad de la informacién, Espafia, 2002.

5 Carr, W. y Kemmis, S. Teorfa critica de la ensefianza, Barcelona, Martf-

nez Roca, 1998.
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a) Usos transmisores/repro-
ductores: la teoria del curricu-
lum que orienta este tipo de
uso es la técnica o tecnologi-
ca; se caracteriza por la cen-
tralizacién de la seleccién y or-
ganizacioén de contenidos, la li-
nealidad de su diseno, la sepa-
racibn entre teoria/planifica-
cién y la practica/ejecucion y
la preocupacién por lo obser-
vable y medible y por la bis-
queda de eficientismo social y
laboral.

En este contexto, el uso que
se hace de los medios es para
presentar informaciones, te-
mas, mensajes, etc. Funcio-
nan como soportes para difun-
dir una cultura determinada y
dan una perspectiva del hom-
bre y de la sociedad de acuer-
do con quienes seleccionan y
organizan esos contenidos.
Los profesores y alumnos no
reflexionan ni participan en la
selecciébn ni organizacién de
contenidos, ni en las estrate-
gias utilizadas para su presen-
tacion, por lo que existe la po-
sibilidad de que asuman y re-
produzcan valores, intereses,
ideologias, etc., que se en-
cuentran ocultos.

b) Usos practicos/situaciona-
les: los aspectos basicos de la
teoria del currfculum préctica o
interpretativa parten de un
anélisis e interpretacion de si-
tuaciones concretas de ense-
nanza y de una comprensién
de los significados generados
por profesores y alumnos en
las aulas, se considera a los
procesos de enseianza como
Onicos, muitidimensionales e
irrepetibles, los equipos de
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profesores organizan conteni-
dos y disenan tareas que lle-
van a un trabajo coherente y
lleno de significado para los
alumnos, con disenos abiertos
que tienen presente las dimen-
siones contextuales de la en-
senanza con coherencia en si-
tuaciones que se viven como
problematicas o en los proyec-
tos de trabajo. Esto significa
que tendran la oportunidad de
identificar y ser conscientes de
los valores que se estan repro-
duciendo y de los intereses
que se estan desarrollando.

Los medios son considerados
recursos que permiten realizar
representaciones, que obligan
y ayudan a representar proble-
mas y encontrar mas facilmen-
te sus soluciones (que consti-
tuyen estructuras cognitivas
que posibilitan enfrentarse efi-
cientemente a fuentes de in-
formaciéon ambiguas), propi-
ciando capacidades para
aprender y utilizar sistemas
que desarrollan el pensamien-

to y para interpretar, entender

y relacionarse con el contexto

social, fisico y cultural.

c) Usos criticos/transformado-
res: algunos aspectos basicos
de la teoria critica del curricu-
lum que orienta este tipo de
usos son entender que el curr-
culum estd cultural, social,
econdémica y politicamente de-
terminado, la defensa de la re-
flexion y deliberacién critica
sobre la practica (para mejo-
rarla, transformando a su vez
los cédigos y principios que
orientan la seleccién de conte-
nidos, su organizacion para
evitar desigualdades sociales,
dificultades en la ensenanza),
la preocupacion por el desarro-
llo profesional del profesor
(considerado como un orienta-
dor, critico y transformador),
relacién estrecha y simultanea
entre teoria y practica.

Estas caracteristicas justifican
que los medios se utilicen co-
mo elementos de analisis, re-
flexibn, critica y transforma-




cién de préacticas de ensenan-
za y de mensajes e informacio-
nes que son portadoras de va-
lores deseados y legitimados
por los lugares hegemobnicos
(por ejemplo, las agencias in-
ternacionales que propiciaron
la reforma educativa de los
‘90) que imponen las lbgicas
de los contenidos, metodolo-
gias, etc. o presentaciones de
posturas del saber que no res-
ponden a la experiencia de los
actores involucrados o a la
construccién de la participa-
cién democréatica. Los alumnos
y profesores son considerados
como seres analiticos, reflexi-
vos, constructores y transfor-
madores de practicas e infor-
maciones cuando estos no
responden a los valores de-

seados y a los intereses legiti-
mados por ellos mismos.

Las dos primeras concepcio-
nes, dejan de lado, justamen-
te, la insercibn de la educa-
ciébn en los complejos proce-
sos de mediaciones de la so-
ciedad actual, en el “ecosiste-
ma comunicativo que constitu-
ye el entorno educacional difu-
so y descentrado en que esta-
mos inmersos”. Difuso por es-
tar hecho de la mezcla de len-
guajes y saberes en circula-
cioén, sobre todo a partir de las
TIC's; descentrado por las
transformaciones respecto de
la escuela y los libros, que
desde hace siglos anclaban,
como territorio y como sopor-
te, esos lenguajes y saberes
modernos®.

6 Martin- Barbero, J. De la comunicacidn a la filosofia y viceversa: nuevos
mapas, nuevos retos, en AAVV: Mapas nocturnos. Didlogos con la obra de Jesis
Martin Barbero. Colombia. Siglo del hombre editores. 1998.

7 El equipamiento informdtico en el sistema educativo (1994-1998), Unidad
de Investigaciones Educativas, Ministerio de Educacién. 2001.

8 Se relevaron los 33.993 establecimientos educativos que imparten edu-
cacién formal en el pafs, incluyendo a los establecimientos estatales como a
los privados, del régimen de ensefianza comiin y de los regimenes especiales
(adultos, artistica y especial) de todos los niveles educativos.

9 Aunque el ndmero de establecimientos creci6 a 38.267, el universo rele-
vado por el CENIE fue el mismo que en 1994.

10 En el mismo perfodo, el acceso a Internet de las escuelas de Estados Uni-
dos ha crecido a tasas exponenciales. Se pasé de un 40% de las escuelas m4s
importantes con al menos una conexién a Internet al 94% entre la misma
poblacién. Esto implica una proporcién de 1 computadora conectada a la
red cada 7 alumnos en el 20% de las escuelas con mayores recursos. Cifras
aparecidas en The condition of Education, del National Center for Education
Statistics (citados por Mg. Sonia Hirschberg en El debate sobre las TIC en la
Association for Supervision, and Curriculum Development (ASCD), publicadas
por la Unidad de Investigaciones Educativas del Ministerio de Educacién).
11 El BID aprobé un crédito de 600 millones para educacién, Clarin, 10 de

abril de 2001. El articulo describfa cémo se ampliarfa el alcance del portal
Educ.ar

Realidades

Los Gltimos datos oficiales
que se manejan para nuestro
pais estan disponibles en un
informe realizado por la Unidad
de Investigaciones Educativas’
del Ministerio de Educacién de
la Nacién. El mismo se elabord
sobre datos provenientes del
Censo Nacional de Docentes y
Establecimientos Educativos
19944 y del Censo Nacional de
la Infraestructura Escolar de
1998°. Sobre estas bases es-
tadisticas se identificaron una
serie de tendencias y de desi-
gualdades por region, nivel
educativo y sector.

Tendencias generales

Las instituciones con mayor
matricula son las que mas
tempranamente accedieron a
equipamiento. En la compara-
cidén, son los establecimientos
con menor cantidad de alum-
nos los que muestran un nivel
de incorporacién de computa-
doras mas significativo.

En el periodo 1994-1998, cre-
cié en un 35% la cantidad de
establecimientos de educacién
comin que cuentan con com-
putadoras.

Para 1998, uno de cada tres
establecimientos contaba con
computadoras destinadas a ta-
reas de ensenanza. Esto mar-
ca un crecimiento del 35% res-
pecto de 1994. Sin embargo,
el acceso a internet en general
era escaso y presentaba fuer-
tes disparidades por nivel y
por jurisdiccién®®,

Datos de otras fuentes®® indi-

Tram(41)as

SITYTINY



ANCLAJES

MARIA VICTORIA MARTIN

INTERNET EN LA ESCUELA: MITOS Y REALIDADES

can que de las 37.098 escue-
las pilblicas argentinas sbélo
un 6% dispone de conexién a
Internet: el 4% de 29.712 es-
cuelas primarias y el 15% de
7.384 de nivel medio; sin em-
bargo, apenas un tercio de es-
tas dltimas cuentan con com-
putadoras actualizadas. Asi-
mismo, resulta significativo
que existan unas 1.300 escue-
las en todo el pais que no dis-
ponen siquiera de luz eléctrica.
Las instituciones con mayor
matricula son las que mas
tempranamente accedieron a
equipamiento. En la compara-
cién, los establecimientos con
menor cantidad de alumnos
muestran un nivel de incorpo-
racion de computadoras mas
significativo.

Diferencias por regiones

La Ciudad de Buenos Aires y la
provincia de Buenos Aires pre-
sentaron mayor grado de equi-
pamiento (49%), seguidas por
Cuyo (39%), la Regidbn pampea-
na (36%) y la Patagonia
(32%)*2.

Los contrastes entre jurisdic-
ciones son marcados. El nivel
que muestra mayores diferen-
cias es el primario: mientras
que en la Ciudad de Buenos Ai-
res casi el 90% de las escue-
las tenia computadoras, me-
nos del 10% de las escuelas
de La Rioja, Chaco, Formosa y
Santiago del Estero disponia
de este tipo de equipamiento.
En lo que al nivel Medio se re-
fiere, si bien las distancias
eran menores, el grupo de pro-
vincias con menor desarrolio
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contaba con poco mas del 60%
de sus instituciones equipa-
das, mientras que las provin-
cias de mayor nivel de equipa-
miento tenian computadoras
en la mayoria de sus escuelas.
El crecimiento es heterogéneo
pero importante en todas las
regiones, particularmente en
Cuyo y la regi6bn pampeana.
Los datos para 1994 indica-
ban que sblo en dos provincias
habia mas de un 40% de esta-
blecimientos equipados con
computadoras, en otras nueve
el porcentaje fluctuaba entre
20% y 40% y un Qitimo grupo
de trece provincias no alcanza-
ba al 20%. En tanto, en 1998,
eran seis las provincias que
habian superado el 40% de es-
tablecimientos equipados y
otras nueve las que adn no ha-
bian llegado al 20%.

Existen tres grandes grupos: la
region formada por la Ciudad
de Buenos Aires y la Provincia
de Buenos Aires, contaba en
1998 con casi la mitad de los
establecimientos equipados
con computadoras. Para el se-
gundo grupo, integrado por las
regiones cuyana, pampeana y
patag6nica, 3 6 4 de cada 10
establecimientos disponian de
computadora. En el Gltimo gru-
po, formado por las regiones
Noroeste y Nordeste que cre-
cen a un ritmo menor, no liega
a 20% de los establecimientos
equipados.

a) Con valores relativamente
altos en 1994 y un crecimien-
to importante figuran Santa
Cruz y La Pampa;

b) con valores bajos pero por
encima del final de la escala,
San Juan, Entre Rios y Tucu-
man tienen un crecimiento de

‘gran maghnitud,

c) partiendo de valores bajos o
muy bajos, Catamarca, Neu-
quén Salta, Jujuy, Misiones, La
Rioja y Santiago del Estero cre-
cen comparativamente poco;
d) las provincias que mayor de-
sarrollo mostraban en 1994
son las que menos crecen en
la comparacion interanual, co-
mo resultaba previsible

Diferencias por nivel

Para 1998, Poco mas del 20%
de las unidades educativas del
Nivel Inicial disponia de com-
putadoras, frente al 40% de
EGB y el 85% del Nivel Medio.
Para el Nivel Primario en todo
el pais, el 70% tenia hasta 10
computadoras. Este dato baja
al 40% de sus unidades educa-
tivas del sector privado.

En ambos censos, el mayor
grado de equipamiento apare-
ce en el Nivel Medio: se pasa
de un 64% en 1994 a 71% en
1998. Ademéas, méas del 40%
de las escuelas de este nivel
disponen de més de 10 com-
putadoras. El sector privado
mostraba niveles méas altos y

12 Esta situacién se repite si consideramos qué ocurre con la red fuera de la
instituciones. En la Argentina, casi un 10% de la poblacién tenfa acceso a In-
ternet en 2001. El 50% de los usuarios corresponden a personas de los niveles
socioeconémicos mis altos y se concentra en Ciudad de Buenos Aires y Gran
Buenos Aires, segiin datos de Julio Aurelio de 2001. En www.aresco.com.
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homogéneos de equipamiento;
en la mayor parte de las pro-
vincias duplicaba o mas al sec-
tor estatal. En siete provin-
cias, apenas el 50% de los es-
tablecimientos del sector esta-
tal de este nivel tenian compu-
tadoras. Para ambos sectores,
menos del 17% de los estable-
cimientos contaba con cone-
xion a Internet y en 10 jurisdic-
ciones no llegaba al 10%.

Diferencias por sector

Otra de las desigualdades de
acceso estd vinculada con el
modelo de gestion de los esta-
blecimientos. Si bien se sena-
la que el sector privado tuvo
un desarrollo méas temprano
que el sector estatal, este Qlti-
mo “presenta una notable ex-
pansion para el periodo 1994-
1998 caracterizado, sin em-
bargo, por una fuerte hetero-
geneidad entre niveles y juris-
dicciones”. No se brindan da-
tos de dicho crecimiento.

Para el Nivel Inicial y Primario
cerca del 70% de las escuelas
pGblicas tenia menos de 10
computadoras, en tanto que
los datos para el sector priva-
do senalan que méas del 40%
de las escuelas tenia mas de

10 maquinas. No sblo varia la
cantidad de escuelas equipa-
das sino que también la canti-
dad de equipamiento es dife-
rente para ambas modalida-
des. Siendo mas precisos: en
lo que se refiere a la compara-
cién para el Nivel Medio, en ge-
neral las distancias son meno-
res, pero no por eso mMenos
significativas. Para todo el ni-
vel, el 50,4% de las institucio-
nes poseian entre 1y 10 com-
putadoras, mientras que un
42% tenia mas de 10 maqui-
nas. Sin embargo, el sector
privado tenia mayor cantidad
de maquinas por escuela: con
menos de 10 computadoras,
encontramos el 60% de las
escuelas del sector pablico y
s6lo el 40% de las institucio-
nes privadas.

Hacia 1998 el 60% de las com-
putadoras existentes en las
escuelas eran modelo 486 o
superior. El parque informatico
mas actualizado correspondia
al sector estatal, aunque se
encontraba menos extendido.

Los mapas de la EGB

El siguiente informe también
fue elaborado por el Ministerio
de Educacién, pero sobre las
bases de datos elaboradas por
el SINEC!, con informacidn
proveniente de encuestas rea-
lizadas con motivo de las prue-
bas de evaluacién de calidad
de 1999 a directores del Nivel

13 Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad; en la actualidad, Institu-
to de Evaluacién de la Calidad Educativa (IDECE).

Primario/Educacién General
Béasica, segin muestreo repre-
sentativo. En la heterogenei-
dad del equipamiento se ve ¢c6-
mo el sistema educativo no
ofrece a todos los alumnos las
mismas oportunidades de ac-
ceder a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién,
cuestibn que aparecia en el
apartado anterior.

Tendencias generales

El nivel de equipamiento gene-
ral subié un 14,6% entre 1998
y 1999, siendo el sector esta-
tal el que muestra mayor nivel
de crecimiento.

En el 72% de las escuelas los
alumnos son usuarios de com-
putadoras, en el 61% los do-
centes y en el 56% los directo-
res.

El 7,9% de las escuelas prima-
rias cuenta con equipos, lo
cual representa al 4,2% de las
escuelas del pais. Estas insti-
tuciones se concentran mayori-
tariamente en el sector priva-
do, donde el nivel educativo de
los padres es principalmente
alto, especialmente de las re-
giones Metropolitana y Cuyo, y
en las instituciones de mayor
tamano. En este subgrupo, el
porcentaje de usuarios y de ac-
tividades en las que se utiliza
el equipamiento es claramente
superior al resto de las escue-
las.

El 54% de las escuelas prima-
rias de nuestro pais cuenta
con, por lo menos, una compu-
tadora. De este porcentaje, el
21% esta en red y el 13% se
conecta a Internet. Si conside-
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ramos el total de escuelas de
la muestra, estos porcentajes
bajan al 11% y 7% respectiva
mente. Son 90 los alumnos
por cada computadora que hay
en una escuela primaria del
pais. Si consideramos sélo las
escuelas que disponen de es-
te equipamiento, la cifra baja a
58.4

En general las escuelas mas
grandes (el 23,6% del total de
las escuelas estatales y el
53,1% del total de las escue-
las privadas) son las equipa
das en mayor proporcién, con
mas equipamiento y con do-
centes de computacién en ma-
yor porcentaje.

El equipamiento esta ubicado
fundamentalmente en labora-
torios, direccién, secretaria y
biblioteca. Es escasa la canti-
dad de escuelas que tienen
computadoras en las aulas.
Las escuelas con mayor name-
ro de computadoras suelen te-
ner laboratorios.

En cuanto al uso de las compu-
tadoras, senal el informe que
son usadas por alumnos, do-
centes, directores y profeso-

res de informatica, fundamen-
talmente en actividades admi-
nistrativas y en las éareas o
asignaturas. Asimismo, en es-
cuelas en las que hay perfiles
profesionales especificos co-
mo el profesor de computa-
cién y el personal administrati-
vo, es mas probable el uso en
las areas o asignaturas y en
actividades administrativas.
En los casos en que no se
cuenta con perfiles profesiona-
les especificos, los docentes y
directores son usuarios de las
computadoras.

En las escuelas mejor equipa-
das, las computadoras son
usadas por mas personas en
una mayor variedad de activi-
dades..

Diferencias por regiones

Por cada computadora, hay 58
alumnos en la regién de Cuyo y
400 en el Noreste.

En cuanto a equipamiento, tan-
to el Noreste como el Noroes-
te se encuentran en condicio-
nes mas desfavorables. Mien-
tras que en estas regiones tie-

14 Si comparamos estos datos con los del hemisferio Norte, las diferencias
son notorias. En Estados Unidos para el afio 1999 tenfa computadoras el
94% de las escuelas estatales de nivel elemental, con un promedio de 83
computadoras por escuela, el 63% de las computadoras conectadas a Inter-
net y el 62% de las aulas destinadas a la ensefianza con conexién a Internet
(National Center for Education Statistics, Digest of Education Statistics,
2000). En la Unién Europea, en el afio 2001 habfa 15 alumnos por compu-
tadora en el Nivel Primario y una computadora conectada a Intetnet por ca-
da 37 alumnos. Del total de centros educativos (incluyendo Primaria y Se-
cundaria), 9 de cada 10 tienen acceso a Internet. El 77% del total de los cen-
tros educativos tienen computadoras ubicadas en laboratorios de inform4ti-
cay el 57% en por lo menos un aula (Comisién de las Comunidades Euro-
peas, Evaluacién comparativa. Acceso de la juventud a la era digital, 2001).
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nen computadoras menos del
30% de sus escuelas, en el
resto de las regiones tienen
computadoras entre el 60% y
el 75% de sus establecimien-
tos.

Las diferencias interprovincia-
les en la provisiébn de recursos
-materiales y humanos- de las
escuelas es menor en el sec-
tor privado.

Diferencias por sector

Por cada computadora, mien-
tras que el sector privado tiene
40 alumnos, el sector estatal
alcanza 140. Si consideramos
las escuelas que tienen com-
putadoras, la cantidad de
alumnos por cada una es 38
para el sector privadoy 79 pa-
ra el estatal.

El sector privado esta a lo largo
de todo el pais equipado en ma-
yor proporcién (91%), con mas
computadoras (68% de las es-
cuelas equipadas, con mas de
10 computadoras), mayor acce-
s0 a Internet (33% de las escue-
las equipadas) y con sus com-
putadoras en Red en mayor na-
mero (40% de las escuelas
equipadas). En el sector estatal
estos valores se reducen a 48%
de las escuelas con computa-
doras; 21% de las escuelas
equipadas, con méas de 10 com-
putadoras, 6% con Internet y
15% en red.

Cuentan con docente de compu-
tacién el 82% de las institucio-
nes del sector privado. Si bien
se senala que esta proporcién
es mayor que en el sector pabli-
€0, no se brindan méas datos.



Diferencias por nivel
educativo de los padres

Las escuelas a las que asisten
ninos cuyos padres tienen ma-
yor nivel educativo tienen mas
recursos humanos y materiales
a su disposicion. Esta situacion
alcanza al 4,3% del total de las
escuelas estatales y 41,2% del
total de las escuelas privadas.
Las escuelas con padres de ni-
vel educativo alto, tienen en su
mayoria computadoras (91%),
cuando los padres son de nivel
medio, mas de la mitad (59%) y,
si los padres tienen un nivel

(la cifra cae al 20%). De las es-
cuelas con computadoras tie-
nenredel 45%, el 17%yel 11%
respectivamente e Internet el
42%, el 8% y el 1%. Estas dife-
rencias se repiten respecto de
la presencia de profesor de
computacién 86%, 44% y 30%.
Algunos puntos de llegada

Este complejo escenario es el
que instaura la distancia entre
el mito y la realidad de las
TIC's. Mientras que el mito ar-
gumenta que, de la mano de un
abaratamiento de los costos de
produccién y distribucién, una
mayor disponibilidad de infor-
macién equivale a una mejor

comunicacién, augurando una
sociedad del sentido construi-
da sobre la mediologia (me-
diante el desanclaje de las for-
mas tradicionales de los len-
guajes, del saber y, por ende,
del poder); Ia realidad nos indi-
ca que existen progresivas difi-
cultades en el acceso, la apro-
piacién y la utilizacion de los re-
cursos info- comunicacionales
(no sblo en los ambitos escola-
res sino en la Argentina y el
mundo de hoy), que profundi-
zan todavia mas la concentra-
cién, al tiempo que la invisibili-
zan mediante las metaforas
con que la nombran. Jii

educativo bajo, mucho menor
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Resumen

desarrollo = v v mm =

analizar las posibilidades de
participacion exitosa en la glo-

O CO n tra el balizacién y de insercién en la
sociedad de la informacién, y

se sugiere que la base de am-

? bos procesos es el desarrollo
e S ar rO O ° de la cultura occidental moder-
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na en cada pais con todos sus
componentes cognitivos, éti-
cos, estéticos y simbdlicos. Se
sustenta que la manera de
asumir la modernidad en Amé-
rica Latina, especialmente en
el Qltimo tiempo, ha sido por
pequenos fragmentos, uno de
ellos la tecnologia, aislada de
su proceso de generacion, pa-
ra concluir que por ese camino
la tecnologia no serviré para el
desarrollo sino para la exclu-
sibn.
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Introduccién

En la actualidad existe una
tendencia generalizada a con-
siderar de manera autbnoma a
la tecnologia y de manera de-
terminista a la relacién exis-
tente entre Nuevas Tecnolo-
gias de la Comunicacién (NTC),
por un lado y Gilobalizacién,
por otro, al tiempo que se asu-
me como indice de insercidén
global la presencia de las NTC,
entendida dicha presencia co-
mo aparatos y redes.

El peligro que se corre hoy es
que la transparencia® de los
objetos tecnolégicos, es decir,
de los aparatos y de las insta-
laciones de infraestructura,
los hace autoevidentes y, co-
mo dice Wolton, “el salto ade-
lante de las técnicas presenta
la ventaja considerable de evi-
tar una reflexién de conjunto y
de ofrecer una comprension,
aparentemente, inmediata”?.
Hoy es cominmente aceptado
por quienes se ocupan de este
problema que la globalizacién
tiene “como vehiculo y susten-
to la trama tecnoldgica de la
comunicacion™3. De ello se ha
sacado la conclusién de que, o
la tecnologia determina la glo-
balizacién o, al menos, de que
la tecnologia es neutral y sblo
sirve para facilitar los proce-
sos econbmicos y culturales
que la globalizacién implica.
De aqui se avanza hacia lo que
constituye el discurso predomi-
nante, que si bien no es falso,
es por lo menos parcial, segin
el cual las NTC son la causa
de profundos cambios cultura-
les y sociales, y hasta econé-

micos y politicos, que se esta-
rfan produciendo en las socie-
dades contemporéaneas y, ade-
méas, la base de procesos del
desarrollo y democratizacion
crecientes en todos los cam-
pos.

Pero este enfoque ignora el he-
cho de que las tecnologias que
hoy conocemos, los procesos
telematicos, la digitalizacion
electronica, las telecomunica-
ciones, no son culturalmente
neutrales, sino que son pro-
ducto de una cultura y una so-
ciedad histéricamente determi-
nadas a las cuales se ha con-
venido en llamar modernidad,
que tiene como base una for-
ma de organizacion de la pro-
duccién llamada capitalismo.
“Digdmoslo derechamente -es-
cribe J.J. Brunner- no son los
medios tecnoldégicos ni los
ideales que mueven a la mo-

dernidad los causantes del de-
sasosiego contemporéaneo, Si-
no la fuerza avasalladora del
capitalismo global”*.

Para precisar entonces de qué
base tebrica se parte, vale de-
cir que, desde nuestro punto
de vista, un enfoque tedbrico de
la comunicacién no es una teo-
ria restringida a los medios, si-
no que, parafraseando a Domi-
nique Wolton, es basicamente
una teoria de la sociedad, que
se pregunta por el papel de la
comunicacién dentro de ellay,

1 Aquf se entiende transparencia en el sentido que Turkle llama postmo-
derno. “En una cultura de la simulacién, cuando las personas dicen que algo
es transparente, quieren decir que pueden ver con facilidad cémo hacerlo
funcionar. No quieren decir necesariamente que lo conocen porque funcio-
na en términos de cualquier proceso subyacente.” Turkle, Sherry. La vida en
la pantalla. Barcelona: Paidés, 1997. p. 55.

2 Wolton, Dominique. Internet ;y después? Barcelona.Gedisa. 2000. p. 39.
3 Martin-Barbero, Jesds. La comunicacidn plural: alteridad y socialidad. En:
Didlogos. N° 40. Lima. FELAFACS. 1995. p. 74.

4  Brunner, José Joaquin. Convergencia medial: de las tecnologias a las cultu-
ras. En: Escribanfa Ne 5, julio-diciembre de 2000. Manizales: Universidad
de Manizales. Centro de Investigaciones de la Comunicacién. P. 12.
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sblo a partir de entonces, por
el papel de los medios, sean
estos nuevos o tradicionales.
“Si las tecnologias son el ele-
mento evidente de la comuni-
cacién -dice Wolton- la esencia
es entonces el modelo cultural
que transportan y el proyecto
relacionado con el rol y la orga-
nizacién del sistema de comu-
nicacién de una sociedad”.
Por eso de lo que se trata aqui
es de averiguar qué hay, en tér-
minos sociales, detras de
esos objetos. Si la constitu-
ciébn de esa sociedad como un
todo es un producto de la cul-
tura, caricaturizando a Weber,
0 un producto de las relacio-
nes sociales de produccion,
caricaturizando a Marx, no es
una discusién que se vaya a
desarrollar aqui. En ambos ca-
sos lo que se sustenta es el
predominio de la sociedad co-
mo estructura macro sobre los
fenbmenos particulares que
ella misma genera, entre ellos
la comunicacion.

¢Cuél es la relacién de causay
efecto, de parte a todo, entre
estos dos fendbmenos, la glo-
balizacién y las NTC? ¢Son las
nuevas tecnologias la causa
de la globalizacién? ¢Son ellas
una forma de la globalizacién?
¢0 es la globalizacién la causa
de que se produzcan las NTC?
Sin embargo, este dltimo inte-
rrogante hace parte de uno
mayor que comprende la rela-
cién entre modernidad, capita
lismo y desarrollo cientifico-
técnico y que puede plantear-
se asi: ¢es el desarrollo cienti-
fico-técnico el que da origen al
capitalismo? ¢O es el capita-
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lismo el que da origen a fen6-
menos como el desarrollo
cientifco-técnico, incluyendo la
revolucidn industrial y la revo-
lucién informacional, y, por
consiguiente, a los procesos
de industrializaciébn y, mas
adelante, de informatizacion,
como base del desarrollo mo-
derno?:

Pero éste, a la vez, hace parte
de un interrogante todavia ma-
yor: se trata de la relacion
existente entre la técnica en
general y la tecnologia en par-
ticular, por una parte, y la so-
ciedad, por la otra. jEs la téc-
nica o la tecnologia disponible
la que determina el tipo de so-
ciedad en el que se vive? ¢0
es la sociedad la que crea la
técnica y la tecnologia que ne-
cesita y determina el uso que
se ha de hacer de ella?®

En esta perspectiva se puede
aventurar una hip6tesis que se
tratara de demostrar empirica-
mente a lo largo de la susten-
tacion: el motor y el ordenador
de la globalizacion es el capita-
lismo -el cual, en la practica,
se estaria globalizando desde
el siglo XVI- y todo el estilo de
vida generado a partir de él’.
En su dinamica expansiva y au-

torreproductiva, da origen, en
un determinado momento, a
fendbmenos como los Estados-
nacién y la industrializacion vy,
méas adelante, al fenémeno lla-
mado globalizaciébn y a las
Nuevas Tecnologias de Comu-
nicacién, las cuales incluyen
“la medida cuantitativa de la
informacién... la conquista
mas reciente de la forma de
produccidn capitalista y... la
culminacién de su éxito histori-
co, a 400 anos de ininterrum-
pida apropiacion de las activi-
dades naturales o sociales pa-

5 Wolton, Dominique. Op. cit. p. 39.

6 Sobre estas relaciones, ver entre otros: Williams, Raymond. La Tecnolo-
gla y la Sociedad. Revista Causas y Azares. Buenos Aires. Invierno, 1996. pp.
155-172. Winston, Brian. How are media born? En Marris, P. and Thomn-
ham, S. Media Studies. Edinburgh: Edinburgh University Press, 1999. pp.
786-801. Colina, Carlos. Comunicacién y tecnologia. Revista Didlogos de la
Comunicacién N° 57. Lima. FELAFACS. 2000. pp. 97-109.

7 Beck, Ulrich. ;Qué es la Globalizacién? Barcelona. Paidés. 1998. p. 41.
Nota al pie. Ver también, para la dindmica capitalista-tecnolégica de la co-
municacién, Mattelart, Armand. La mundializacidn de la comunicacién. Bar-

celona. Paidés. 1998. 127p.



ra incorporarlas al mercado”®.
Todos estos procesos son,
pues, parte de su estrategia
expansiva, tanto politica como
econdmica y cultural. Es en es-
te sentido que se puede hablar
de una sociedad moderna.

Si el factor decisivo para que
se dé la presencia de las NTC
es la sociedad basada en el
capitalismo como forma de or-
ganizacién social, de esto no
se sigue que ellas no tengan
ninguna influencia sobre su
creador; al contrario, se con-
vierten en su principal dinami-
zador y en uno de los pilares
basicos de su expansion,
creando nuevas formas de va-
lorizacién y sirviendo de sus-
tento a nuevas formas de rela-
cibn entre capital y trabajo y
entre los centros y las perife-
rias del planeta. El auge eco-
ndémico y politico de los cen-
tros del capitalismo mundial

sCudl es la realidad
de la globalizacién?

Para decirlo claramente,

la globalizacidn
es el proceso

de expansidon

de la cultura

occidental y moderna

a escala, como su

nombre lo indica, global.

(porque no es de todo el mun-
do) en la Gltima década del si-
glo XX, la imposicidén del mer-
cado como ordenador de la so-
ciedad, tienen que ver efectiva-
mente con las NTC, pero lo
que estan produciendo éstas
no es su voluntad sino la vo-
luntad de la fuerza social que
las ha creado.

La globalizacién
como totalidad

¢Cual es la realidad de la glo-
balizacion? Para decirlo clara-
mente, la globalizacion es el

proceso de expansion de la
cultura occidental y moderna a
escala, como su nombre lo in-
dica, global®.

Es necesario advertir de pasa-
da pero con claridad que el
concepto de lo moderno es
una idea exclusivamente occi-
dental, o sea que sblo Occi-
dente conoce una época auto-
denominada modernidad y, por
tanto, la cultura moderna es
un desarrollo de la cultura oc-
cidental.

Se puede situar descriptiva-
mente el proceso de moderni-
zacion de la cultura como

8 Martin Serrano, Manuel. Los cambios en la funcidn de la comunicacién y
en el valor de la informacién. En: Renglones N° 24, ITESO. Guadalajara.
1992. p. 65. Citado por Fuentes Navarro, Raiil. Educacién y telemdtica. Bo-

gotd. Editorial Norma. 2001. p. 32.

9 Esta definicién contrasta con la propuesta por Castells, segtin la cual “es
una economfa con capacidad de funcionar como una unidad en tiempo real
a escala planetaria.” Castells, Manuel. La era de la informacién. Vol.1. La so-
ciedad red. México. Siglo XXI editores. 1999. p. 120.
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aquel proceso a través del
cual el producto cultural se
puede separar del momento y
el tugar de la produccién y, por
tanto, de los productores in-
mediatos.'® Para ello se re-
quieren entonces medios de
reproduccidn externos al suje-
to, por un lado, y por otro, cé-
digos que permitan, por decirlo
asi, encapsular el contenido
para que exista independiente-
mente del productor y, al mis-
mo tiempo, pueda ser actuali-
zado por otros usuarios. Ese
proceso exige por lo tanto la
existencia de lo que hoy llama-
mos medios de comunicacidn.
A partir de ahi se puede enten-
der la afirmacién de J.B.
Thompson de que la cultura
moderna es ante todo una cul-
tura mediatizada*'.

Los rasgos de esa cultura mo-
derna se pueden aislar, para
propd6sitos analiticos, como un
conjunto de conocimientos, de
valores éticos, de conceptos
estéticos y, sobre todo, de c6-
digos y medios de difusién.
(Tabla 1). La mayoria de las ve-
ces la expansibn aparece co-
mo proceso de subsuncién de
las demas culturas en la cultu-
ra moderna, a través de la
adopciéon paulatina o inmedia-
ta de mas o menos componen-
tes de ésta Gltima; se produce
por imitacién o por exterminio,
pero, en todo caso, por la su-
peracidon de las primeras por la
altima*?.

Primero, por la adopcidn de
sus codigos, es decir, el siste-
ma de notaciéon alfanumérico
(escritura alfabética de las lla-
madas lenguas universales
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hoy reducidas practicamente
al inglés), a través de los cua-
les se producen hoy la mayoria
de los textos de circulacion
global, pues son la fuente de
la digitalizacién electrdnica vy,
con ella, de la produccidon de
algoritmos, hardware, softwa-
re, imagenes y toda clase de
textos susceptibles de circular
por los medios electrénicos.
(Alfabetizacién contra tradicion
oral). Pero al mismo tiempo, la
comunicacién técnicamente
mediada debe remplazar a las
diferentes modalidades de co-
municacién interpersonal.

Segundo, por la adopcidon de
sus saberes particulares, es-
pecialmente del saber cientifi-
co y tecnoldgico, los cuales
reemplazan hoy como forma
de conocimiento y como siste-
ma técnico a la mayoria de los

saberes tradicionales. La cien-
cia debe remplazar a la magia,
al mito y a la religion como for-
mas de conocimiento; la tecno-
logia basada en la ciencia, de-
be remplazar a todas las for-
mas tradicionales de producir
y administrar (industrializacién
e informatizacién).

Tercero, por la adopciéon de
sus saberes éticos, los cuales
incluyen basicamente tres pro-
cesos: i) el capitalismo, como
forma de organizar y legitimar
la produccién de riqueza indivi-
dual y colectivamente, ya sea
de bienes o de servicios: la
propiedad privada debe rem-
plazar a todas las formas de
propiedad colectiva y la obten-
cion de ganancia como fin de-
be remplazar al aseguramiento
de la subsistencia como objeti-
vo de la produccidn; ii) la secu-

Tabla 1. Componentes de la cultura moderna occidental

Conocimientos  Etica Estética m

*Filosofia y Ciencia
*Técnica y tecnologia

sCapitalismo
(Privatizacién,
industrializacion,
infraestructura

y mercado
interno)
*Secularizacibn
{Individualismo
Estado-nacién
Democracia)

*Arte, eEscritura
literatura alfabética

y misica eSistema
nacionales numérico
(Industrias arabigo
culturales elmprenta
nacionales) (Alfabetizacion

y escolarizacion)

Fuente: elaboraci6n del autor

10 Ver una descripcién a través del ejemplo de la musica en Frith, Simon.
Entertainment. En: Curran, James and Gurevitch, Michael. Mass media and
Society. London. Arnold. 2000. Pp. 204-205.

11 Thompson, John B. Los media y la modernidad. Barcelona. Paidés. 1998.

Cap. 1.

12 Sinchez Ruiz, Enrique. El cine en México: globalizacién, concentracién y

contraccion de una industria cultural. En: Mastrini, Guillermo y Bolafo, Cé-

sar. (Editores). Globalizacidn y monopolios en la comunicacién en América La-

tina. Buenos Aires.Biblos. 1999. p. 201



larizacidon y el individualismo
como base de las relaciones
sociales entre los hombres pa-
ra garantizar la convivencia: el
sujeto individual debe primar
sobre sujetos colectivos como
la familia, la tribu, la etnia, el
feudo, etc.; y Ill) la democracia
o alguna forma de gobierno re-
presentativo que permita dar
legitimidad al poder, pero ba-
sada en el consentimiento de
los hombres y no de la divini-
dad: la republica o la monar-
quia constitucional y parlamen-
taria deberian remplazar a los
monarcas absolutos, a la teo-
cracia o a cualquier otra forma
de autoridad tradicional?®?,
Cuarto, por la adopcién de los
conceptos estéticos de occi-
dente y sus patrones mas am-
pliamente difundidos que son
los que se expresan en el con-
cepto de arte y que conllevan
la existencia de lo bello como
una cualidad independiente de
los valores éticos, de la verdad
cientifica y de la utilidad instru-
mental. Es por obra de Occi-
dente que hoy conocemos algo
asi como el ‘arte primitivo’ sin
que seguramente los creado-
res de éstas obras las hayan
concebido para ser bellas sino
con fines practicos, técnicos,
rituales, religiosos, etc.

Como se puede apreciar hasta
aqui, la tecnologia y el capita-
lismo son sélo una parte cada
uno de una parte a la vez de la
cultura moderna. Por tanto,
tecnologia y privatizacion (o
desregulacidén, como suele lla-
marse hoy) no son ni de lejos
equivalentes a modernizacidon
de la sociedad. En consecuen-
cia, la expansion de la tecnolo-
gia y la economia de mercado
no equivalen a expansién de la
modernidad y, por tanto, tam-
poco a la insercién en globali-
zacién.

La globalizacién en
términos tecnolégicos

¢, Cudl es la realidad de la glo-
balizacién en términos tecnold-
gicos? Para ilustrarla, se toma-
rd como base la situaciéon de
los paises de la OCDE (Organi-
zacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), los
cuales son lo suficientemente
diversos y desiguales como pa-
ra dar una idea de cédmo opera
la relacidn entre tecnologias
de la comunicacién y las posi-
bilidades de participar en la
globalizacién que tiene cada
pais o grupo de paises.

Tomando como base el nime-
ro de computadores conecta-

13 Weber, Max. Estructuras de poder. México. Ediciones Coyoacin. 2001.

pp- 45-65.

dos por cada 1000 habitantes,
podemos hacer un examen de
la situacién de cada uno o por
grupos. Al seleccionar arbitra-
riamente los 10 paises mas
conectados, tenemos en su or-
den:

Estados Unidos, con 272 co-
nexiones; luego Finlandia, Is-
landia, Canada y Suecia, que
tienen entre 170 y 200; Norue-
ga, Holanda y Nueva Zelanda,
poseen entre 100 y 150; vy fi-
nalmente, Australia y Dinamar-
ca, con entre 80 y 100 cone-
xiones. Si se miran s6lo como
ejercicio de constatacion los
cinco siguientes, tenemos: en-
tre 50 y 80 conexiones a Sui-
za, Austria y el Reino Unido; y
entre 40 y 50, Bélgica y Alema-
nia (y en el mismo rango, Ja-
pon e Italia).

El primer grupo tiene dos sub-
grupos: uno constituido por los

Tabla 2. Sitios Web/

1000 habitantes.

Pais Sitios Web
/1000 hab

Noruega 31
 Canadd 25

Reino Unido 25
Alemania 23

Dinamarca 22

~Islandia
. Holanda

Fuente: OECD. Measuring
Information Economy 2002.
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representantes de la mas pura
tradicidon anglosajona (Estados
Unidos, Canad4, Australia y
Nueva Zelanda) a los que se
debe sumar Holanda, dada la
gran porcién que tiene de his-
toria compartida con Inglate-
rra*. En el segundo subgrupo
estan todos los paises que lla-
mariamos genéricamente Nor-
dicos. En el segundo grupo ya
ingresan los dos que faltaban
de la Europa del Norte y los
tres de la Europa central ger-
manica.

Por otro lado, al observar ya
no sblo la capacidad de recep-
ciébn que indican las conexio-
nes sino la capacidad de emi-
sidén a través del nimero de si-
tios web por cada 1000 habi-
tantes, que es la otra cara de
la participaciéon en la sociedad
de la informacioén, las posicio-
nes apenas si se intercambian
entre los paises pero el grupo
como conjunto practicamente
no se altera, como se ve en la
tabla 2 (pag. 51).

Aqui la tendencia se hace aln
mas clara. El fendmeno llama-
do informatizacion, es decir, la
capacidad de participar en la
sociedad de la informacién ya
sea en calidad de receptores,
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pero sobre todo en calidad de
emisores, €s un proceso mo-
nopolizado por unos pocos pai-
ses cuya caracteristica central
es la continuidad geografica y
cultural entre ellos: son, prime-
ro que todo, paises anglosajo-
nes Yy, en segundo lugar, de Eu-
ropa del norte y de la Europa
central germanica.

Por su parte, Francia, Espana,
Grecia y Portugal, desde el
punto de vista de la capacidad
de recepcién, estan en un ran-
go cercano 20 conexiones por
cada 1000 habitantes; mien-
tras que los de Europa Orien-
tal, en su orden Hungria, Repa-
blica Checa, Polonia y la Rep(-
blica Eslovaca, oscilan entre
20y 5.

Finalmente, dos paises tercer-
mundistas que por razones po-
liticas han ingresado a la orga-
nizacién, México (por el NAFTA)
y Turquia (por la OTAN), tienen
respectivamente 5 y 4 compu-
tadoras conectadas por cada
1000 habitantes. Las cifras de
emision son alin mas preca-
rias*s.

Este agrupamiento de paises
pude parecer arbitrario pero en
el fondo es profundamente
causal. Es pertinente dar una

mirada detenida a los dos pri-

‘meros grupos para saber qué

tienen estos paises en com(n
en términos de la cultura mo-
derna occidental, tal como fue
descrita en la tabla 1 (pag.50).
Desde el punto de vista ético,
estos paises son, en primer lu-
gar, los pioneros del capitalis-
mo en Europa. S6lo basta
mencionar el papel de ciuda-
des comerciales como Brujas,
Lieja, Roterdam y Amsterdam,
en los Paises Bajos, asi como
el de las ciudades alemanas
de la Liga Hanseatica, en la
consolidacioén de los primeros
nadcleos del capitalismo a fines
de la Edad Media. Los holan-
deses fueron los primeros en
inventar la Banca y en dominar
los mares para el comercio
mundial. Pero, sobre todo, son
paises, incluyendo a los de ul-
tramar, que resolvieron tem-
pranamente, en el siglo XIX,
los retos de la industrializa-
ciébn, de la integracién territo-
rial a través de los ferrocarri-
les y de las telecomunicacio-
nes'® y, por esa via, construye-
ron un mercado interno, que
es la base del desarrollo capi-
talista. Ademas, ese mercado
interno sélo fue posible cons-

14 La estabilizacién de Inglaterra y la Gran Bretafia, después de la Revolu-
cién Gloriosa de 1689, se llevé a cabo bajo un rey Holandés, Guillermo de
Orange. Los Holandeses fundaron una ciudad emblemdtica anglosajona co-
mo Nueva York; ambos paises compartieron la colonizacién de Sudéfrica y
fundaron la Unién Sudafricana. También compartieron en parte la coloniza-
cién del Sureste asiitico y hasta algo de la colonizacién de la India, asf como

la apertura de algunos puertos chinos.

15 Disponible en: hrtp://www.oecd.org/EN/statisTIC 5/0.
16 Mattelart, Armand. La mundializacién de la comunicacién. Barcelona.

Paidés. 1997..



truirlo con medidas proteccio-
nistas para defender la indus-
tria nacional. “La decadencia
del laissez-faire, y el desarrollo
de la reglamentacién econémi-
ca podian también apreciarse
por la creacién de muros aran-
celarios que obstruian el libre
movimiento del comercio e in-
tensificaban el espiritu de na-
cionalismo econbémico. La dé-
cada de 1880 presencid un no-
table desplazamiento hacia el
proteccionismo”’. Este proce-
SO0 supone, y ademas fortale-
ce, la configuracién de los Es-
tados Nacién soberanos.
Estos paises son, asimismo,
los precursores en la lucha por
la libertad individual, empezan-
do porque son, como conjunto,
los herederos de la Reforma
protestante en sus diferentes
ramas, desde el luteranismo
en Alemania, pasando por el
calvinismo en la Europa cen-
tral y del norte hasta el angli-
canismo, el presbiterianismo y
el puritanismo en Inglaterra y
los Estados Unidos?*®, cuya ma-
yor contribucién a este proce-
so0 es la reivindicacién de la
lectura personal de la Biblia,
asi como el principio calvinista
antiautoritario segin el cual
“en la iglesia, sb6lo Cristo debe
imperar”®,

Desde el punto de vista politi-
€O, en parte como consecuen-
cia de los procesos anteriores,
son los pioneros de las revolu-

ese entonces, la autoridad re-
cayé sobre el Estatider, que
era una especie de rey elegido
por los representantes de las
18 provincias de los Paises
Bajos y cuyas decisiones esta-
ban sometidas a la aprobacién
de dichos representantes; in-
cluso, cada provincia tenia po-
der de veto. Este modelo del
rey sometido al control de un
cuerpo elegido fue el que se
consolidd 100 anos después
en Inglaterra en 1689% Yy,
2000 anos después, en Fran-
cia en forma de Repdablica y
con sufragio universal. Hoy to-
dos ellos son democracias ca-
pitalistas estables, la mayoria
de ellas bajo la modalidad de
Monarquias Constitucionales,
exceptuando a Finlandia e Is-
landia que son Repdblicas Par-
lamentarias, es decir, donde el
poder, como en las anteriores,
lo ejerce el parlamento elegido
por el pueblo. Estados Unidos
es la Gnica repulblica presiden-
cialista de este grupo de pai-
ses, pero aln asi el Congreso
tiene un fuerte control sobre
tres aspectos basicos que fue-
ron histéricamente el punto de
choque entre los monarcas y

el parlamento: el control del
presupuesto y la tributacion, el
de las fuerzas armadas y el
control politico sobre los mi-
nistros.

Desde el punto de vista social,
estos paises son también los
que ocupan los primeros luga-
res en términos de Desarrollo
Humano (por encima de
0.90)*, lo cual implica un cier-
to grado de igualitarismo que
se traduce en proteccidn de
los sectores mas débiles de la
poblacidn, y que no es otra co-
sa sino el producto de la inter-
vencién del Estado como agen-
te regulador en las relaciones
econdmicas y sociales, espe-
cialmente a través de la legis-
lacion de proteccién social que
fue puesta en marcha en la
mayoria de ellos a partir de
1900%.

17 Geoffrey, Bruun. La Europa del siglo XIX (1815-1914). Bogotd. FCE.

1993. p. 170.

18 Weber, Max. La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Barcelona.

Peninsula. 172 edici6én, 1999. pp. 111 y ss.

19 lbidem. P 197. Nota al pie.

20 Trevelyan, G. M. La Revolucién Inglesa 1688-1689. Bogotd. EC.E. 1996.
PP. 103-134.

21 Todos estén entre los primeros 20 lugares por su [ndice de Desarrollo
Humano. Ver PNUD. Informe sobre desarrollo humano 2001. Nueva York:
Mundi Prensa. p. 145. En América Latina el IDH mds alto es el de Argenti-
na, hasta 2001, con 0.842.

22 Geoffrey, Bruun. Op. Cit. Pp. 194 y ss.

ciones anti-absolutistas: el pri-
mer pais en el cual la autori-
dad del rey se someti6 a la de
un cuerpo elegido fue Holanda,
hacia 1590, después de la in-
dependencia de Espana. En
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En sintesis, poniendo juntos
como componentes éticos de
la cultura occidental moderna
todos los componentes de de-
sarrollo econdmico, politico y
social, se puede decir que es-
tos paises los han resuelto exi-
tosamente de manera paradig-
matica.

Por el lado del componente
cognitivo de la cultura moder-
na, el mismo grupo de paises
constituye el nicleo de la pro-
duccidén de lo que hoy se cono-
ce como Filosofia Moderna,
empezando por la [lamada filo-
sofia natural como en el caso
de Bacon, pasando por la filo-
sofia politica con Thomas Mo-
ro y Spinoza, entre otros, has-
ta la filosofia moral y la filoso-
fia estética con Kant, para no
mencionar sino los hitos de co-
nocimiento com(n. Pero acaso
lo mas importante sea su con-
tribucién al desarrollo cientifi-
co, pues en este caso las for-
malizaciones mas trascenden-
tales en el caso de ciencias
fundantes como la fisica, la
quimica, la biologia y la econo-
mia, sin desconocer los apor-
tes de otros paises latinos, es-
pecialmente de Francia, casi
no se han salido de Inglaterra,
Alemania, los paises escandi-
navos y mas tarde Estados
Unidos y Japén. Pero fuera de
los descubrimientos cientificos
esta la tradicién técnica, para
lo cual no hace falta hacer una
lista de las elaboraciones que,
a lo largo de los siglos XIX y
XX#* especialmente, se produ-
jeron en Estados Unidos, Ingla-
terra, Francia, Alemania, nue-
vamente los escandinavos,
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etc.* En otras palabras, el
mismo nidcleo de paises ha te-
nido un virtual monopolio de la
tradicion cognitiva occidental
en términos de filosofia, cien-
cia, técnica y, por supuesto,
necesariamente de tecnologia.
Hoy los llamados paises indus-
trializados producen el 94%
del conocimiento mundial, los
paises en vias de desarrolio,
que son la mayoria, el 6% Yy,
dentro de ellos, América Latina
produce el 1%*.

Desde el punto de vista de los
simbolos propios de la codifi-
cacidén de la cultura occidental,
estos mismos paises tienen la
paternidad de sus hitos mas
importantes: por un lado, fue-
ron los primeros en darle una
escritura propia a su lengua
vernacula, basada en el alfa-
beto latino, creando las len-
guas nacionales que, como ta-
les, son practicamente un pro-
ducto europeo y que luego de-
vendrian universales por efec-
to de la expansidon colonial.
Por otro lado, son los invento-

res de la imprenta y de su pro-

pagacion por toda Europa en-

tre los siglos XVI y XVII*, que
es el sistema mas efectivo de
expansion de su sistema sim-
bélico conocido hasta ese mo-
mento. Ademas, asumieron
una institucion medieval como
la Universidad para desarrollar
en ella su sistema cognitivo y
ético (ademas de estético) y
apostaron tempranamente por
la alfabetizacién de su pobla-
cion hasta el punto de que ya
para 1900 se habia logrado re-
ducir el analfabetismo a me-
nos de un 5% en Alemania, in-
glaterra, los paises escandina-
vos y Francia, y a un 10% en
Estados Unidos?, mientras
que actualmente los dnicos
paises latinoamericanos que
tienen analfabetismo inferior
al 5% son Argentina, Chile,
Uruguay, Costa Rica y Cuba®.

23 En el siglo XIX, la imprenta a vapor, la fotograffa, el cinematégrafo, el
telégrafo, la electricidad, la radiodifusién (hondas hertzianas), el automévil,
etc. En el siglo XX, la aeronavegacién, la televisién, la informiticas y las co-

municaciones satelitales. Esto para no hablar de la revolucién industrial y el

ferrocarril.

24 Para una lectura de esta continuidad, ver Habermas, Jiirgen. Nuestro bre-
ve siglo. En: Giraldo, Fabio (Ed.). Metamorfosis del capitalismo. Bogot4. Fica.

2002. pp. 56-77.

25 Llinds, Rodolfo. Ciencia, educacién y desarrollo: Colombsa en el siglo XXI.
En: Varios. Colombia al filo de la oportunidad. Bogot4. Colciencias. Tercer

Mundo. 1998. p. 73.

26 Martin, Henri-Jean. La imprenta. En: Williams, Raymond (Ed.). Histo-
ria de la comunicacién, 2° vol. Barcelona. Bosch. 1992.

27 Geoffrey, Bruun. Op. Cit. P 183.

28 Ver PNUD. Informe sobre desarrollo humano 2001. Nueva York. Mundi

Prensa. Pp. 178-181.



Finalmente, la cobertura de la
educacién secundaria, que es
el indice con el cual se mide
hoy la penetracién de la cultu-
ra alfabética (se da por des-
contado que cualquier pais
moderno tiene universalizada
la educacién primaria), tiene
en estos paises una cobertu-
ra, por lo menos en la oferta,
del ciento por ciento®®. Es de-
cir, han llegado a la apropia-
ciébn 6ptima de los simbolos de
la cultura moderna occidental.
En América Latina, la cobertu-
ra de la educacién secundaria
esté alrededor del 60% y en la
mitad de los paises la educa-
cidbn primaria completa esta
por debajo del 80%*.

En cuanto al componente esté-
tico, el hecho de haber sido
tempranamente el centro de la

escritura, de la imprenta, de la
filosofia y la ciencia, y mas tar-
de de la alfabetizacién y la es-
colarizacion, permitié6 a estos
paises crear tempranamente
una literatura nacional y una
misica de partitura también
con caracter nacional y univer-
sal, que han sido la base de
una industria cultural propia, la
cual no se podia crear sino so-
bre la base de la imprenta
cuando no se habian creado
medios audiovisuales. Por eso
la edicidon de libros y de peri6-
dicos masivos no es gratuita,
pues tiene tras de si la tradi-
cion letrada; y la industria cul-
tural audiovisual, no es sblo
cuestion estética, sino que
ella es en parte el producto de
la tradicién cientifica y técnica
que hizo posible la aparicion

En América Latina,

la cobertura de la

educacion secundaria
estd alrededor del 60%
y en la mitad de los

paises la educacion

primaria completa

estd por debajo del 80%.

de los artefactos necesarios
para su reproduccién. De tal
suerte que la industria cultural
moderna tiene, ademaéas del
componente estético de la tra-
diciébn literaria y artistica, el
componente tecnoldgico de la
tradicion cientifico técnica, el
componente econdbmico de la
tradicién industrial y del mer-
cado interno, el componente
politico de la libertad de pen-
samiento y de la democracia y
el componente social de la am-
pliaciéon del consumo. Por eso
estos mismos paises son tam-
bién la vanguardia en la indus-
tria cultural transnacional.

América Latina y su
Farticipacién en
a cultura global

,Como se relaciona todo esto
con las posibilidades de parti-
cipacion en la globalizacién
tecnoldgica, y méas ain, econb-
mica y cultural?

Claramente, en América Latina
ha hecho carrera el criterio,
tanto entre los analistas eco-
némicos y politicos como entre
los de la comunicacién, de que
la globalizacién para nuestros
paises es cuestién de adoptar
unos cuantos componentes de
la cultura occidental moderna.
Pero este no es un problema
moral sino politico. Se trata de
saber si es posible al menos
esa participacidbn marginal en
la globalizacién poniendo el

29 Idem. Segiin este informe, todos los pafses incluidos en el primero y se-
gundo grupos han logrado dicha cobertura.

30 CEPAL. Panorama social de América Latina 2000-2001. En: Notas de la
CEPAL, Ne 18 (Especial). Septiembre de 2001.

Tram(88)as

SITYTINY



ANCLAJES

ANCIZAR NARVAEL MONTOYA

{TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO O CONTRA EL DESARROLLO?

énfasis s6lo en los componen-
tes derivados.

El MIT (Instituto Tecnolégico de
Massachussets) ha propuesto
un conjunto de once indicado-
res para evaluar el indice po-
tencial de desarrollo de la in-
dustria computacional, agrupa-
dos de la siguiente forma:
“Variables de tipo econdmico:
a) PNB; b) PNB per capita; ¢)
tasa de crecimiento del PNB y
del PNB per capita, combina-
dos; d) porcentaje del PNB en
area de ‘altas tecnologias'. Va-
riables educativas: a) tasa de
analfabetismo; b) proporcion
de estudiantes inscritos en la
ensenanza secundaria o supe-
rior; ¢) nivel de educacién téc-
nica.

Variables tecnolégicas: a) pro-
duccién de electricidad; b)ni-

mero de teléfonos por 1000
personas; ¢) nimero de apara-
tos de televisidn instalados; d)
namero de computadoras en el
pais”™,

Tomando por partes estas va
riables, la situacién es franca-
mente desalentadora. No se
compara el PIB ni el PIB per c&
pita entre los paises de la OC-
DE de alto ingreso y los de
América Latina, pues en gene-
ral las diferencias, sobre todo
en cuanto al Gltimo, son de 10
a 1 en términos absolutos, y
en cuanto al crecimiento, el
del PIB per capita de los pai-
ses de la OCDE de aito ingre-
so, este fue positivo durante
toda la década 1990-1999. En
cambio “el ingreso per capita
de los latinoamericanos es hoy
menor que hace 5 anos” se-

31 Martelart, Armand y Schmucler, Héctor. América Latina en la encrucija-
da telemdtica. Barcelona. Paidés. 1983. p. 66.

32 Tiempos del Mundo. Bogotd. Marzo 27 de 2003. pp. 26-27. En 2002 el
crecimiento del PIB de América Latina fue de 0,5%, lo que implica decreci-

miento en términos de PIB per cdpita.

33 PNUD. Cit. p. 41.
34 Ibidem. P 47,
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gan el informe del Banco Inte-

ramericano de Desarrollo so-

bre 2002. Para superar la po-
breza del 44% de su poblacién,
estos paises deberan crecer a
una tasa promedio del 2,7%
anual. Las posibilidades son
entonces “practicamente nu-
las...puesto que requeriran al-
canzar tasas de crecimiento
que rebasan notablemente su
desempeio histérico”, segln
el mismo informe. O sea que
desde el punto de vista de las
variables econbémicas necesa
rias para participar en la socie-
dad de la informacion y por
tanto en la globalizacion, los
paises desarrollados avanzan
mientras América Latina retro-
cede®,

Como ya se ha hablado de las
variables educativas, s6lo bas-
taria agregar que el promedio
de matriculacién en la educa-
cidén superior en los paises en
desarrollo es del 9%, mientras
que el promedio en los paises
de la OCDE de alto ingreso es
del 64%.

En cuanto a las variables tec-
nolégicas, éstas son en gran
parte causa y efecto de las va-
riables econémicas y por eso
tienden a reflejar las mismas
desigualdades entre los pal-
ses de la OCDE y los de Améri-
ca Latina. Respecto a la gene-
racién eléctrica, por ejemplo,
las cifras son de 8500 Kv/ho-
ra per cépita y 1400 Kv/hora
per cépita para cada grupo de
paises. El nimero de teléfonos
por cada 1000 habitantes es
de 600 y 150 respectivamen-
te’. Para actualizar la compa-
racibn, baste decir que en



cuanto a computadores conec-
tados por cada 1000 habitan-
tes, las mejores cifras al aho
2000 son las de Uruguay y Ar-
gentina, que son, no coinciden-
cialmente, los dos primeros en
la clasificacién del IDH y en al-
fabetizacion; y las cifras de
México y Brasil, que son, no
casualmente, los dos de ma-
yor capacidad industrial. Adn
asi, las diferencias, exceptuan-
do a Uruguay, son de 20 a 1
entre los primeros de la OCDE
y los primeros de América Lati-
na%*.

Si la globalizacion es la expan-
sibn de todos estos factores
culturales ¢cual es la razén pa-
ra que se intente, desde el dis-
curso dominante, vender la
idea de que ella se logra con
uno o dos de sus componen-

tes? El problema es que se es-
ta pensando la insercion en la
globalizacién sin proyecto in-
terno, sin proyecto nacional,
como problema piivado y no
pablico, como problema em-
presarial y no politico, como
asunto de la elite y no de la na-
cion. Sobre esto, sin embargo,
advierte Martinez Gonzalez-Ta-
blas: “...la densidad y la rique-
za de la interdependencia exis-
tentes en la economia interna
es un dato que precede a la in-
serciébn, que, en cierto modo,
la condiciona, pero que tam-
bién se ve modificado por ella.
No obstante, cuando se tratan
los problemas que se derivan
de la globalizacién, muy a me-
nudo todas las miradas se diri-
gen hacia el exterior... con olvi-
do de la cohesién interna que,

35 Ibidem. P 63.

36 Martinez Gonzélez-Tablas, Angel. Economia Politica de la Globalizacién.

Barcelona. Ariel Economfa. 2000. p. 278.

a fin de cuentas, tiene una
enorme influencia sobre maiti-
ples aspectos, entre los que
se encuentra la capacidad de
asimilar y transformar positiva-
mente los procesos de inser-
ciéon™*, Esa carencia de pro-
yecto de nacién ha llevado a
que se traten de apropiar los
componentes mas visibles de
la cultura moderna, pero sin
relacién con los demas compo-
nentes internos que deberian
acompanarlos.

El primero, relacionado con los
conocimientos: se trataria de
la adopcién (no de la produc-
cién) de la tecnologia en forma
de informatizacién de la socie-
dad (es decir, por la adquisi-
ciébn de artefactos y la implan-
tacion de redes y conexiones),
pero en ningan caso se trataria
de aduenarse de la tradicion fi-
loséfica y cientifico-técnica so-
bre la cual se ha erigido la pro-
duccidén tecnolégica en Occi-
dente.

El segundo, relacionado con el
componente ético-politico de la
cultura occidental, consistente
en la adopcidn decidida del ca-
pitalismo, en forma de privati-
zacién de las empresas del Es-
tado, de la infraestructura, de
los servicios pablicos, de ser-
vicios sociales esenciales co-
mo la salud, la educacién y el
saneamiento basico y de todos
los recursos naturales, pero
sin la regulacién aconsejable,
es decir, sin las condiciones
de igualdad garantizadas por
el Estado, sin desarrollo de la
industrializacién interna, sin
infraestructura de transporte y
comunicaciones que integre el
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territorio y la poblacion de cada
nacion (sélo es importante la
infraestructura que vincule al
mercado externo) y, por consi-
guiente, sin desarrollo de un
mercado interno fuerte.

El tercero tiene que ver tanto
con lo ético como con lo estéti-
co. Se trata de la libertad indi-
vidual, la cual se reduce a la li-
bertad econdmica desde el
punto de vista ético y a la “li-
bertad de elegir” desde el pun-
to de vista estético, es decir,
del consumo cultural. Desde lo
politico, no es necesario garan-
tizar la libertades individuales,
pues la seguridad del mercado
justifica su restriccion; por tan-
to, la democracia puede sus-
penderse en aras de los gran-
des ideales del mercado; la ciu-
dadania y la pertenencia a un
Estado-nacion (y por tanto la
soberania) son un anacronismo
y un riesgo potencial para el
mercado transnacional; y, por
supuesto, la igualdad es un las-
tre que puede amenazar la
esencia misma del capitalismo.
Desde lo estético, y como con-
secuencia de lo anterior, la li-
bertad individual es el derecho
a consumir los productos de la
industria cultural transnacional,
pero no el derecho a formar in-
dustrias culturales nacionales
asi sean privadas, y mucho me-
nos estatales, que se ocupen
del patrimonio y las tradiciones
estéticas nacionales. Es decir,
se tiene el derecho a participar
en la estética global desde el
consumo pero no desde la pro-
duccién. La moda y los valores
estéticos los impone la indus-
tria transnacional.
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Desde luego, junto con los co-
nocimientos propios de la cul-
tura occidental, esta el proble-
ma de los simbolos propios de
la misma. Se nos quiere ofre-
cer una globalizacion masiva
en forma de cultura audiovi-
sual, pero el manejo de los
simbolos alfanuméricos, en
los cuales se construye el co-
nocimiento cientifico y técnico
e incluso los relatos audiovi-
suales, no es una prioridad.
Por eso, no se considera nece-
sario superar los problemas de
analfabetismo, pues todavia
se mantienen indices cercanos
al 10%, y el de la escolariza-
cibn se considera un gasto im-
productivo.

En resumen, siendo la globali-
zacion un proceso de expan-
sion de la cultura occidental
moderna, su asuncién en los
paises periféricos es bastante

precaria al reducirse a un sub-

producto cognitivo como la tec-

nologia y a una parte del com-
ponente ético como la privati-
zacién y la libertad individual
de consumir.

El costo que pagan los paises
periféricos por este residuo de
la globalizacion es nada me-
nos que el del sacrificio de su
propio desarrollo cientifico-téc-
nico, su desarrollo productivo,
la posibilidad de la democra-
cia, la identidad nacional, v,
por supuesto, la posibilidad de
su desarrollo humano en tér-

Siendo la globalizacion

un proceso de expansion de

la cultura occidental

moderna, su asuncion

en los paises periféricos es

bastante precaria al reducirse

a un subproducto cognitivo

como la tecnologia y a una parte

del componente ético como

la privatizacion y la libertad
individual de consumir.



minos de libertad, como “la
ampliacién de aquellas capaci-
dades que las personas tienen
razones para valorar”, segan lo
entiende Amartya Sen*¥, para
no hablar de la renuncia a la
igualdad y la imposicién defini-
tiva de la exclusion.

Un asomo de conclusién

De todo esto deberia quedar
una conclusién por lo menos
plausible: la posicién de van-
guardia de los paises que he-
mos senalado en cuanto a las
posibilidades de recepcién, y
sobre todo de emisién de infor-
macién, medida por la expan-
siébn social de las tecnologias
teleméaticas como Internet, se
debe a condiciones previas de
acumulacién cultural, que lue-
go se revierten en el consumo
y la produccién de tecnologia.
Por otra parte, su posicién do-
minante y su participacioén ple-
na en la globalizacién, es de-
cir, en la expansién de la cultu-
ra occidental moderna con to-
dos sus componentes, no se
debe a la tecnologia sino que,
al contrario, el desarrollo de
ésta se debe al desarrollo his-
térico de la cultura moderna
como conjunto.

Si la experiencia histbrica en-
sena que no ha sido el merca-
do sino la politica, es decir, el
Estado, lo que ha facilitado la
modernidad y las posibilida-
des de participar en la globali-
zacidon mediante una “inser-
cién activa (causante) y (no)
pasiva (receptora de efectos)*
es pertinente volver a Matte-
lart cuando advertia hace 20

anos que “si los cambios tec-
noibgicos tienden a modificar
el horizonte de la vida politica
es logico que sea a partir de la
politica desde donde se ras-
tree el significado final de
esas innovaciones y desde
donde se tomen decisiones.
Esto impedird que la expan-
sion tecnolégica aparezca, y
se acepte, como determinada
por un fatalismo histérico”®.
Es decir, la tecnologia no llega
porque si, sino que es produc-
to de decisiones tomadas por
otras sociedades en su desa-
rrollo histérico. Una posible in-
terpretacion de este llamado a
lo politico seria:

Por un lado, dejar absoluta-
mente claro: 1) que la tecnolo-
gia por si sola, siendo parte
de la tradicién del conocimien-
to moderno, no resolvera las
deficiencias a los paises lati-
noamericanos en el acumula-
do cientifico-técnico; Il) que la
privatizacién por si misma, si
es que es la politica apropia-
da, no resolvera el problema
de la industrializacién, de la in-
tegracion fisica y mediatica del
territorio y la poblacién de es-
tos paises, de la democracia y
de la liberta individual y de la

redistribucién y el desarrollo
humano; Ill) que la participa-
ciébn en el consumo de produc-
tos generados por las indus-
trias culturales transnaciona-
les no permitird crear una in-
dustria cultural nacional sélida
y menos una estética, una
identidad y una capacidad de
actuar juntos como naciones o
como regién; y IV) que el mero
consumo de productos audio-
visuales no reemplazara las
deficiencias en la apropiacion
y la reelaboracién de la tradi-
ciébn simbélica alfanumérica,
que es la base de la produc-
cion cultural moderna, inclu-
yendo la audiovisual, gracias a
la digitalizacién de la imagen*.
Pero, por otro lado, pensar lo
politico no implica dejar de
pensar lo tecnoldgico. En la si-
tuacién actual, la tarea de
América Latina es doblemente
dificil: tiene que resolver si-
multaneamente las disparida-
des histéricas entre capitalis-
mo, modernidad, tecnologia e
insercién en la globalizacién,
tareas que otras naciones difi-
rieron en el tiempo pero que
nosotros no tenemos tiempo
de aplazar y menos de ignorar,
como pretenden algunos, cre-

37 PNUD. Desarrollo Humano. Colombia 2000. Bogot4. Alfaomega edi-

tores. 2001. P. 9.

38 Martinez Gonzélez-Tablas, Angel. Economia Politica de la Globalizacién.
Barcelona. Ariel Economfa. 2000. p. 279.

39 Mattelart, Armand y Schmucler, Héctor. Op. cit. p. 123.

40 Narviez, Ancizar. La imagen en la era de la reproduccién digital. En: Re-
vista Chilena de Semidtica. Versién electrénica. N° 4-5, 1999-2000. Tam-
bién en Escribanfa N° 7. Manizales. Universidad de Manizales. Centro de
Investigaciones de la Comunicacién. Julio-diciembre de 2001.
hesp://rebue.csociales.uchile.clirehuehomelfacultad/publicaciones/semioticalbtml
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yendo que el tiempo histérico
es lo mismo que el cronolégico
y que, por tanto, si no acome-
timos la industrializacion en el
siglo XIX, ya no hay que hacer-
lo, olvidando que lo que ha pa-
sado es el siglo y no la necesi-
dad de construir la moderni-
dad*.

Mas bien la tecnologia, pensa-
da junto con el desarrollo cien-

tifico y técnico autébnomos
(con el saber y no sélo con el
hacer); junto con la industriali-
zacion; junto con la democra-
cia, el mercado interno y el de-
sarrollo social (educacion, in-
fraestructura y redistribucién),
junto con la produccién cultu-
ral propia, tanto en arte y lite-
ratura como en ciencia y tanto
audiovisual como alfanuméri-

ca; pensada asi, deciamos, se

podra convertir en una tecno-

logia para el desarrollo. Si la
tecnologia se piensa sblo co-
mo adquisicibn de artefactos
e instalacién de redes, sera
una tecnologia contra el desa-
rrolio, pues contribuird a que
la desigualdad se ensanche
hasta que quedemos comple-
tamente excluidos. Ji

41 Nunca he entendido porqué supuestos filésofos postmodernos latinoame-

ricanos insisten en superar lo que nunca ha existido.
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Es un hecho que la tecnologia
es instrumental en la forma-
cién de identidades culturales,
como también lo son las politi-
cas que llevan a cabo los Esta-
dos-nacién y que terminan por
dar forma a la industria y la
programacién que circula al
globo terraqueo a través de las
ondas hertzianas.

Canada, Estados Unidos y Mé-
xico comparten mucho mas
que un Tratado de Libre Comer-
cio; comparten intercambios
culturales a través de la tecno-

logia.

Una versién modificada de este artfculo fue presentada en la Conferen-
cia Transparencies: Technology culture, communication en la Universidad de
Texas en Austin, Estados Unidos en noviembre del 2002.



Quizé podriamos rastrear este
fendbmeno hasta los origenes
de los medios electrénicos vy,
mas especificamente, a los an-
tecedentes de la televisién con
la radio; sin embargo, fue la te-
levisién y- sus contenidos sim-
bdlicos los que articularon un
poderoso circuito de comunica-
cién entre los tres paises.

El nacimiento de la televisién
en estos Estados data de méas
0 menos la misma parte del si-
glo XX. Hubo decisiones politi-
cas, tecnoldgicas, y decisiones
de tipo econémico que influye-
ron en determinar el esquema
de operacién que cada uno de
estos paises tiene hoy en dia.
Actualmente existen otros es-
quemas como el Pay per View,
la TV por cable, la interactiva,
la Web TV y cada uno con cier-
tos usos e implicaciones dife-
rentes. También existen el In-
ternet y las nuevas tecnologias
de la informacidén, asi como
otras redes globales, por lo
que es de suponer que como
tecnologias, seguiran influyen-
do en el proceso de convergen-
cia tecnolbgica que se inici6
en el siglo pasado.

Introduccién

Puede decirse sin lugar a du-
das, que la televisién ha sido
el medio de mayor impacto en
el siglo XX. Su influencia ha
transformado decisivamente el
curso de la historia contempo-
ranea, ya que quizds no haya
habido otro medio que capte
con mayor nitidez, instantanei-
dad y simultaneidad los even-
tos que han forjado los desti-

nos de la civilizacibn humana.
Asi la televisibn irrumpié en
los hogares precipitada y sor-
presivamente, acercandonos a
la superficie lunar o llevando-
nos la guerra al interior de
nuestros propios hogares en el
momento mismo en que ésta
se desenvuelve.

Los sistemas de televisién
inundaron répidamente el es-
pectro electromagnético que
circunda nuestros espacios
aéreos y llegaron para quedar-
se. Sin embargo, su arribo no
ocurrid de la misma forma en
todos lados, ni todos los pai-
ses en todos los continentes
abrazaron el fendbmeno de la
televisién con la misma fuerza;
en su tiempo, los objetivos so-
ciales de la televisién no fue-
ron iguales para todos, ni se
alcanzaron de la misma mane-
ra.

Tomemos como ejemplo a Ca-
nada, Estados Unidos y Méxi-
co, los actuales miembros del
Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN?),
En los tres paises la televisidén
sigue siendo el medio de co-
municacién mas influyente;
empero, su evolucioén técnica y
legal como industria ha sido
diferente en cada uno de ellos.
Las economias de los actuales
miembros del TLCAN, usual-
mente independientes, son
ahora interdependientes en
una variedad de formas, princi-
palmente en agricultura, en el
trabajo, en el comercio y en

otros sectores de la economia.
No obstante, sabemos de otra
industria, que entrelazd los
destinos de estos paises mu-
cho antes de la firma del TL-
CAN. Nos referimos a la indus-
tria de la televisién como tec-
nologia de informacién y comu-
nicacion.

Los contenidos norteamerica
nos de la television fueron ex-
portados a sus vecinos del
Norte y del Sur mucho antes
de la existencia de los actua-
les conglomerados globales de
medios. Antes de la era de la
globalidad mediatica y de que
se hablase oficialmente de la
exportacion de la industria cul-
tural, la televisién norteameri-
cana ya era parte del escena-
rio canadiense y mexicano.
Los canadienses se apropia-
ban de senales fronterizas de
televisién a fin de echar un vis-
tazo a los programas estadou-
nidenses. Los mexicanos tra-
duciamos los programas nor-
teamericanos méas populares a
fin de desarrollar nuestra pro-
pia versibn para el mercado
mexicano.

A pesar de sus timidos orige-
nes, la televisibn se convirti6
asi en el medio de comunica-
cibn mas impactante en la his-
toria de la regi6bn norte este
continente. Los desarrollos
cientificos y tecnolégicos que
se darian en estos paises rapi-
damente estandarizarian el
uso del medio en buena parte
de nuestras latitudes.

2 El Tratado de Libre Comercio de América del Norte entré en vigor en-
lazando las economfas de Canad4, México y los Estados Unidos desde el 1
de enero de 1994 y sigue vigente a la fecha.
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Al desarrollo técnico de la tele-
vision contribuyeron las inteli-
gencias de diversos paises,
entre ellos Canada y México.
Sin embargo, pasaron déca-
das para que la industria al-
canzara los niveles de optimi-
zacién y funcionamiento técni-
cos que posee hoy en dia. Po-
demos afirmar entonces, que
si bien los Estados Unidos no
tuvieron la primicia de la intro-
duccién técnica del medio, es
un hecho que la industria nor-
teamericana fue la responsa-
ble de la difusidn de sus prac-
ticas recientes a nivel global.
Ahora sabemos que la televi-
sibn ayudd a crear un escena-
rio comin para la cultura de

Norteamérica, que habia exis-
tido desde mucho antes que el
nuevo liberalismo econémico
promoviera el intercambio de
informacién entre los tres pal-
ses.

Un bloque
tecnolégico desde

mediados del siglo

La television fue la resultante
de desarrollos técnicos que
florecieron predominantemen-
te en la regién Norte del conti-
nente americano. Muchos
pensaran que fueron exclusiva-
mente los Estados Unidos
quienes brindaron el invento
de la televisién al mundo, pero
no fue asi.

Si echamos un vistazo a la cro-
nologia del nacimiento de la te-
levisibn en Canada, los Esta-
dos Unidos y México podremos
observar que la televisién
avanzd técnicamente al mismo
ritmo en los tres paises, al me-
Nnos en sus inicios.

Los tres paises iniciaron sus

3 Las tres naciones iniciaron transmisiones experimentales de televisién

desde los afios treinta, al mismo tiempo que algunos desarrollos técnicos se

estaban llevando a cabo en Europa, particularmente en la Gran Bretafia.

4 Dicha oficina en México se conocié como la Inter American Office for
International Affairs al frente de la cual se encontraba Nelson Rockefeller.

5 Entre esos empresarios estaba Emilio Azcdrraga Vidaurreta, padre del ac-
tual presidente del consorcio de comunicacién Televisa.

6 Esta estacién operaba con 100,000 wartts de potencia, mientras que la
mayorfa de las estaciones norteamericanas apenas llegaban a los 50,000
watts. Pronto, con la ayuda del gobierno americano y la autorizacién del go-
bierno mexicano la estacién fue autorizada a transmitir con 200,000 watts de
potencia. La intencién del gobierno americano era dar a Azcérraga todas las
facilidades para que su estacién de radio XEW llegara al resto de Latinoamé-

rica.
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transmisiones de televisién
méas o menos al mismo tiem-
po. Las estaciones experimen-
tales en las tres naciones tra-
bajaban en forma semejante y
con estandares similares. La
televisién por cable inici6 ope-
raciones en las tres naciones
debido a las mismas razones y
hubo consenso entre los tres
paises en cuanto a sus forma-
tos de operacién desde un ini-
cio’.

Desde el inicio de la radio y du-
rante la Primera Guerra Mun-
dial, los Estados Unidos consi-
deraron la transmisién inalam-
brica a través de ondas hert-
Zianas como un asunto de se-
guridad nacional.

Durante la Segunda Guerra
Mundial y para prevenir la difu-
sion del nazismo en América,
los Estados Unidos crearon en
1940 una oficina especial de
inteligencia en México encar-
gada de asegurar los intereses
norteamericanos en Latinoa-
mérica y la difusion del pana-
mericanismo en todo el conti-
nente*. Como parte de su es-
trategia, los Estados Unidos
se aseguraron de promover la
actividad de empresarios mexi-
canos interesados en desarro-
llar primero la radio y luego la
televisidon, siguiendo los par&
metros de operacidon nortea-
mericanos®. Nexos con la cade-
na de televisién norteamerica-
na NBC se establecerian con
la XEW radio® y con luego la in-
dustria de la televisibn en Mé-
xico.

Debido al inicio de la Segunda
Guerra Mundial, Estados Uni-
dos suspendidé su labor de in-



vestigacion en materia de tele-
visién, pero los desarrollos
tecnolégicos continuarian du-
rante ese periodo en la regién
de América del Norte, al me-
nos en Meéxico. El ingeniero
mexicano Guillermo Gonzélez
Camarena habia estado traba-
jando desde 1940 en un equi-
po experimental que seria par-
te de la primera estacion de te-
levisidon en México’.

Algo semejante estaba suce-
diendo en el Canada en los ini-
cios de la radiodifusiébn. Al ser
Su vecino mas importante, los
Estados Unidos son una gran
influencia para el Canada, de
tal manera que influido por su
gran actividad econémica Ca-
nada inicié sus primeras esta-
ciones de tipo comercial, al
cual se anadidé posteriormente
una red de servicio puablico®.
No obstante, y por cuestiones
comerciales, al ser Canada
una comunidad pequena de re-
ceptores, las estaciones cana-
dienses rapidamente se afilia-
ron a estaciones norteameri-
canas a fin de poder proveer a
sus consumidores de una pro-
gramacion variada. La asigna-
cibn de frecuencias también
fue un problema grave, ya que
al estar la mayoria de las po-
blaciones importantes cerca-
nas a la frontera con los Esta-
dos Unidos, las senales se in-
terferian continuamente®. En
los anos cuarenta, las estacio-
nes norteamericanas de televi-
sibn estaban en su apogeo,
para 1945 la necesidad de
agruparse en cadenas era una
medida inminente. De esta for-
ma, la negociacioén con los sis-

temas canadiense y mexicano
fue mucho mas sencilla. Se
podia ofrecer programacion en
bloque y asistencia técnica
permanente. No fue sino hasta
1950 que naceria la televisién
comercial en México que es la
base principal del sistema de
television mexicano, y hasta
1952 que el gobierno cana-
diense crea la CBC (Canadian
Broadcasting Company), de
manera que entre esos anos la
negociacion de intercambios,
la estandarizacién y el desarro-
lio técnico correrian de manera
paralela en todo el bloque nor-
teamericano.

De tal forma que al menos en
términos técnicos, pudimos
haber sido una regién integra-
da tecnolégicamente desde un
principio y mucho antes del TL-
CAN.

Sin embargo, en aquellos ini-
ciales momentos del desarro-
llo de la radiodifusidn, la reac-
ciébn gubernamental mexicana
y canadiense ante la industria
de medios yanki fue diferente.
Mientras el gobierno mexicano
observaba el fendbmeno como

una posibilidad de asistencia
técnica y comercial para nues-
tro pais y abrié irrestrictamen-
te la entrada a contenidos es-
tadounidenses, el gobierno ca-
nadiense desarrollaba una po-
litica de comunicacién para la
defensa del interés pablico li-
mitando el nGmero de horas de
programacién norteamericana
a las que tenian derecho las
estaciones canadienses.

No fuimos una zona integrada
tecnolégicamente en términos
de comunicacién, porque no
habia una razén ni una justifi-
caciébn politica para ello; por-
que eran las épocas de la so-
berania y del fortalecimiento
de los Estados nacionales y

7 Laura Castellot de Ballin. Historia de la televisién en México. Narrada por

sus protagonistas. Editorial Alpe.1993. pp. 30-31.

8 Harry ]. Skornia. Television and Society. An inquest and agenda for im-

provement. McGraw Hill Book Company.1965. P. 7.

9  Patricia Hindley, Gail M. Martin & Jean McNulty. The tangled Net. Ba-
sic Issues in Canadian Communications. ].J. Douglas Ltd. Vancouver.(1977).

p. 45.
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porque se pensaba que la me-
jor manera de fortalecer al Es-
tado era protegiendo sus fron-
teras. La Segunda Guerra Mun-
dial nos dejé mucha claridad
en esto. En cambio, hoy se sa-
be que aln las guerras se li-
bran a través de los recursos
informativos, y que las teleco-
municaciones son el mejor me-
dio para llegar al enemigo.

A partir de la Guerra del Golfo
en 1991 cuando la television
global se instauré6 como la tec-
nologia dominante de informa-
ciébn y comunicacion, los siste-
mas nacionales de medios no
volvieron a ser los mismos.
Otros medios mucho mas di-
rectos de comunicacién como
el satélite y el cable actual-
mente se reconocen como los

En la actual
sociedad digital
la interconexion

de los sistemas de
comunicacion es
vital para fines
de seguridad
nacional,

y también para
fines de
comercializacion
e intercambio
economico.
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principales competidores de
los sistemas de television
abiertos. Los destinos de la in-
dustria de la television esta-
rian, a partir de ese momento,
vinculados a los de la electrd-
nica, la computacion y las tele-
comunicaciones.

En la actual sociedad digital de
la informacién, la intercone-
xién de los sistemas de comu-
nicaciéon es vital para muchas
funciones, no solo para fines
de seguridad nacional, sino
también para fines de comer-
cializacién e intercambio eco-
némico.

Gracias a la tecnologia digital
actualmente sistemas como la
televisién por cable, la televi-
sién directa, la television de al-
ta definicién y otros se han po-
dido interconectar con los sis-
temas tradicionales de radiodi-
fusién, de manera que ya esta-
mos hablando de un solo tipo
de industria.

El desarrollo de la electrbnica
también ha hecho posible la in-
terconexidén de otros sistemas
como la telefonia y los satéli-
tes para la comunicacién digi-
tal, de forma que los sistemas
son absolutamente globales,
rapidos y eficientes. La conec-
tividad es una de las condicio-
nes indispensables para los
objetivos de la mayor parte de
las naciones y ciertamente
una necesidad para los tres
socios comerciales del TLCAN.
La estandarizacién de los sis-
temas de comunicaciones es
otra variable importante para
los procesos de interconexion.
Hubo una época que por tele-
comunicacién se hacia referen-

cia exclusivamente a la telefo-
nia; hoy nos referimos a los
satélites, a la telefonia celular,
al Internet y a otros sistemas
en gestacion que hacen que la
informacién transfronteriza flu-
ya con mayor facilidad, lo cual
es otra de las caracteristicas
de la era digital.

En los primeros anos de la te-
levisidn, si se presentaba una
interferencia de senales trans-
fronterizas era cuestién de una
negociacién binacional en el
uso de frecuencias. Actualmen-
te, canadienses y mexicanos
recibimos programacion esta-
dounidense a través de siste-
mas de suscripcidén por cable o
de television directa del satéli-
te. Por tanto, la industria glo-
bal de las telecomunicaciones
ha hecho posible que se reciba
cualquier tipo de sefal en cual-
quier pais. La recepcion de se-
nales de televisibn en cual-
quier parte del mundo es ya
una realidad.

La television no introdujo la
imagen en movimiento; fue el
cine, sin embargo, la televi-
si6bn combind la imagen anima-
da articulando tiempo y espa-
cio, y dandole a ambas dimen-
siones un nuevo significado. El
cine emergid de la ficcién,
mientras que la television lo hi-
zo desde la realidad. El cine
fue capaz de registrar la histo-
ria, pero la television la llevé a
los hogares de cada uno de
nosotros reproduciéndola una
y otra vez. La televisiébn nacid
como un medio fragmentario
capaz de alterar y de reprodu-
cir fragmentos de la realidad
interminablemente.



La televisién cre6 nueva mane-
ras de ver, transformar y pro-
ducir la realidad, que siguen
operando hoy. La television co-
mo medio combina la expre-
sién de ideas, conocimiento,
Informacién y entretenimiento
comprendiendo asi el ambien-
te complejo de la existencia
socilal. Como medio, la televi-
slén no solamente refleja la
historia, sino que la produce.
Hoy sabemos que las versio-
nes de la guerra que llegan a
nuestros hogares no son la
guerra, sino una produccién ar-
ticulada de lo que las indus-
trias consideran que debe ser
un “consumible” mediatico de
la guerra. Asi, lejos de reflejar
la realidad como se pretendia
en los origenes de la televi-
sién, hoy en dia la televisién
produce a la realidad.

La televisién es el nuevo imagi-
nario colectivo que construye y
refleja nuestro mundo. Lo que
vemos en la ventana del televi-
sor existe solo en la medida
en que el medio lo produce, lo
recrea y lo distribuye para su
consumo.

Como medio de comunicacion,
la television nos ha ampliado
nuestras posibilidades de co-
munlcacién exponencialmente.
Lo importante, sin embargo,
es analizar qué es lo que las
personas hacemos con la tec-
nologia- y especialmente con
los contenidos de la television.
Podemos decir entonces que
las decisiones corporativas de
la television definen a las so-
ciedades de la misma manera
que lo hacen las decisiones
politicas o militares. En las

nuevas articulaciones de po-
der a nivel global, la informa-
ciébn es poder. .No olvidemos

que la politica de la nueva era -

incluye a los grandes corporati-
vos de medios a nivel interna-
cional.

Hoy las imagenes de la televi-
si6n permiten el desarrollo de
redes articuladas de poder
que vinculan relaciones entre
los grandes sistemas de pro-
piedad, produccién y comercio
de bienes informaticos y sim-
bélicos en todo el mundo.

Asi, a través de la televisi6n
circulan formas de interpreta-
cién de la realidad que por su-
puesto responden a intereses
de poder pero que también co-
munican formas de dominio
institucionalizadas. (Williams
1966:19-20).

Lo que los habitantes de Cana-
da, Estados Unidos 'y México
hacen con las senales de tele-
visibn nos permite saber qué
es lo que tenemos en comun
como paises 0 en qué es en lo
que diferimos; ello nos permi-
te entender el porqué la ‘inte-
gracion no ha ocurrido como
se esperaba.

Si bien existia una “cierta sen-
sacién de la presencia del
otro”, la firma de! TLCAN por
parte de Canada, México y los
Estados Unidos amplid el fend-
meno de percepcién mutua en-
tre los ciudadanos de los tres
paises. Algunos mecanismos
de operacién de los medios se

pusieron oficialmente en mar-
cha para vincular de una mane-
ra mucho mas precisa a las in-
dustrias culturales de los tres
paises, lo cual amplié Ia oferta
cultural que se presentaba a
los consumidores a través de
los medios de una manera sis-
temaética.

Los intercambios comerciales,
los convenios interinstituciona-
les y la inversidn extranjera en
el sector de medios réapida-

~mente siguieron al incremento

en la informacién entre los
tres paises. Los gobiernos de
Canad4, Estados Unidos y Mé-
xico han desarrollado diferen-
tes politicas pablicas relativas
a la comunicaciéon. En Méxi-
co, la televisién no se encuen-
tra concentrada exclusivamen-
te en unas cuantas manos,
otros sistemas de television
han entrado en la escena’®.
Canada siempre se ha preocu-
pado de proteger a su indus-

10 Inicialmente toda la televisién comercial se encontraba concentrada en
manos del grupo Televisa de Emilio Azcirraga. Actualmente existen otros sis-
temas de medios como Televisién Azteca, CNI Canal 40, y otros que confor-
man el panorama dc la telévisién comercial en México.
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tria cultural y de la promocién
de la produccién nacional. Por
otra parte, siempre ha estado
a la vanguardia en el desarro-
flo tecnoifgico y en la explora-
cién de nuevas posibilidades
técnicas!’. Mientras tanto, la
propia industria norteamerica-
na se recompone para atender
a las nuevas necesidades del
mercado y de los intercambios
comerciales*?.

Una misma tecnologia,
formas diversas
de ver la realidad

La televisién se ha convertido
en una ventana comin para
ver la realidad, pero cada uno
tenemos nuestra propia mane-
ra de apreciarla y de utilizar
sus contenidos.

Si bien la televisién recrea los
eventos sobre los cuales pen-
samos, los personajes que
marcan nuestra historia, los
valores que moldean nuestra
vida y conduce las formas en
las que vemos futuro que vivi-
ran nuestros hijos, en la era de
la globalidad la televisién nos
presenta un mosaico de reali-
dades frente a las cuales po-
demos asumir perspectivas di-
versas. Podriamos afirmar qui-
z4s, que si bien !a televisién
es el simbolo de la sociedad
moderna, también se ha con-

vertido en el principal recurso
generador de simbolos para
cada tipo de realidad que re-
presenta.

La televisidon define a la reali-
dad solo en la medida en la
que cada comunidad constru-
ye, mantiene y transforma la
realidad, pero también influye
el aprecio que podemos tener
por la realidad en términos de
lo que es importante para ca
da una de nuestras socieda-
des. Hoy, las naciones se en-
cuentran tecnoldégicamente in-
terconectadas; no obstante,
los modos en los que la tecno-
logia de comunicaciones des-
cribe la realidad dependen de
la naturaleza, condiciones vy
necesidades de los sujetos
que se encuentran en dicha
interrelacion.

Ahora bien, Ia inevitable inter--

conexidn tecnolégica asi como
el intercambio de informacién
producto del TLCAN fue visto
de distinta manera en los tres
paises. Canadad normalmente
asume una posicidn conserva-
dora y defensiva respecto "de
su soberania cultural, México
abribé sus puertas indiscrimina-
damente al intercambio de pro-
gramacién. Por su parte, los
Estados Unidos que normal-
mente acepta contenidos ex-
tranjeros con cierla reserva.
se vio inundado por programa-

ANLLARJLED

11 Algunas aplicaciones experimentales de televisién, como la televisién in-
teractiva -Videotrén- fueron desarrollados al final de la década de los ochen-

tas en Canad4.

12 lLas cgmpafifas norteamericanas de cable estdn explorando una nueva op-

cién de televisién interactiva como alternativa a la feroz compertencia prove-

niente de Jos sistemas de televisién a nivel global.

13 Dlcese de la poblacién México-americana (chicana).
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cién mexicana en su frontera
Sur, ya que gracias a la apertu-
ra la poblacién chicana® rapi-
damente demand6 programa-
cion en espanol, especialmen-
te telenovelas, noticieros y
programas musicales.

En este fendbmeno es posible
observar la presencia de dos
factores esenciales: por un la-
do la tecnologia que facilitd el
intercambio de informacién y
propicid fusiones, adquisicio-
nes e intercambios entre las
industrias mediaticas, y por
otro la variable cultural, cuyo
comportamiento resultd clara-
mente diferenciado para cada
uno de los tres paises.

Los productores de los siste-
mas de televisién, especial-
mente los de la televisién me-
xicana, rapidamente identifica-
ron la necesidad de atender
nuevos nichos de mercado en
los Estados Unidos, por lo
que, en lugar de que los mexi-
canos se vieran afectados por
el incremento en la programa-
ciébn norteamericana, fueron
éstos los que comenzaron a



ver sus canales inundados con
programacién mexicana.

La barrera del idioma es uno
de los factores fundamentales
que influyen en las diferencias
de consumo de la programa-
cion televisiva. La poblaciéon
mexicana que habla el inglés
recibe programacién televisiva
directamente de los canales
de televisién por cable, mien-
tras que los norteamericanos
que no hablan espanol no con-
sumen programas de televi-
sibn en este idioma. Sin em-
bargo, la poblacion mexicana
radicada en los Estados Uni-
dos, que por otro lado va en
aumento, es consumidor de
ambos sistemas televisivos.
Por lo que respecta a los cana-
dienses de origen francés, és-
tos prefieren la television en
francés que produce el siste-
ma de medios canadiense, pe-
ro los que son bilingies consu-
men una buena cantidad de te-
levisibn norteamericana, y pro-
bablemente de manera prefe-
rente por sobre la television

canadiense de habla inglesa.
El factor cultural pues resulta
de sumo interés e importan-
cia, ya que a pesar de que la
tecnologia finalmente ha vincu-
lado de manera irremediable a
los tres sistemas televisivos,
antes que generar un bloque
homogéneo de consumidores
en Norteamérica, los recepto-
res insisten en buscar el arrai-
go en sus raices culturales y
prefieren programacidn en sus
lenguas de origen.

No obstante, los grandes inte-
reses corporativos mediaticos
siguen trabajando a marchas
forzadas para buscar la vincu-
lacién tecnolégica y la amplia-
cién de sus mercados. Lo im-
portante es el vehiculo tecno-
iégico, el canal de transmi-
sion. Una vez que todos nos
encontremos tecnoldégicamen-
te entrelazados se iran homo-
geneizando los contenidos.

El gran aglutinador siguen
siendo los Estados Unidos y la
forma de vida americana. Tan-
10 canadienses como mexica-

14 De 1994 a la fecha el incremento de inversién mexicana en los Estados

Unidos por lo que corresponde a la industria de medios se ha incrementado
de $146 millones a $7 billones de délares. Tal es el potencial que tiene el
mercado norteamericano para la industria de la televisién mexicana, que el
Presidente del grupo de televisién m4s importante de México Televisa y uno
de los hombres mis ricos de Latinoamérica, estd por volverse ciudadano nor-

teamericano a fin de salvar uno de los principales obstdculos legales que po-

ne el gobierno norteamericano para la expansién de su industria de medios
en los Estados Unidos. Joseph Contreras. Making it in America. A tiny elite
of Mexican companies is venturing north with its eye on America’s huge Hispa-
nic population. Newsweek. Marzo 10, 2003. pp. 34-36.

15 Son conocidos los casos de actores, comentaristas, comediantes y locuto-

res canadienses y mexicanos que acaban por ser incorporados al star system
norteamericano y que pasan a encabezar programas de alto rating. Basta ver
CNN en espafiol o los programas de comedia (sit coms) de las grandes cade-

nas norteamericanas.

nos emigrados a los Estados
Unidos cuya lengua materna
no es el inglés buscan apren-
der el idioma para integrarse
mejor al sistema econdmico.
La industria ha reaccionado en
el entorno mediatico incorpo-
rando a talentos en el sistema
de medios, de forma que tanto
canadienses como mexicanos
puedan identificarse mejor con
sus culturas de origen'®. Por
otra parte, pese a que los pro-
ductores norteamericanos no
estan convencidos de la cali-
dad de la television hispana, el
proceso de introduccidon de las
audiencias al sistema nortea-
mericano consiste en producir
y mercadear productos espe-
cialmente disenados para
ellos tomando en considera-
cibn sus necesidades de con-
sumo y su cultura.

Hasta aqui podemos deducir
que la tecnologia, como aliada
del sistema econémico, es ca-
paz de llevar a los receptores
al lugar preciso en el cual, sin
importar el origen del produc-
to, es capaz de desarrollar el
mismo comportamiento hacia
el consumo.

En Canada las senales de tele-
visién provenientes de las ca-
denas norteamericanas llega-
ban a través de la televisién
por cable desde los anos cin-
cuenta. Hoy en dia una buena
parte del mercado de la televi-
sibn mexicana se recibe por
este medio, por lo que, inde-
pendientemente de las practi-
cas de los grandes producto-
res mediaticos de la televi-
sibn, es importante tomar en
cuenta qué es lo que estan ha-
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ciendo los tres paises en tér-
minos de interconectar su sis-
tema de telecomunicaciones.
El impulso que se le ha dado a
esta industria proviene tam-
bién, entre otras cosas, de los
esfuerzos gubernamentales
para establecer patrones de in-
terconexion e intercambio a
través de los carriers de tele-
comunicaciones. No olvidemos
el fenbmeno de convergencia
digital y que actuaimente las
nuevas tecnologias de comuni-
caciébn se encuentran mezcla-
das con los antiguos sistemas
de medios. En el caso de la te-
levision, en la actualidad su
senal puede registrarse, trans-
mitirse y reproducirse a través
de un sinnimero de dispositi-
vos tecnoldgicos que involu-
cran la telefonia, la informati-
ca, la computacioén y las tele-
comunicaciones.

Por otro lado, la interconexién
en esta era de la comunicacién
global es indispensable para el
intercambio econdmico, de
manera que los gobiernos a ni-
vel mundial estan mas que dis-
puestos a mover sus sistemas
de medios hacia la convergen-
cia y la interconexién. Desafor-
tunadamente, los efectos cul-
turales y sociales de estos pro-
cesos de interconexién no son
la principal prioridad de los go-
biernos. Este aspecto general-
mente genera discusién y polé-
mica solamente en circuitos
académicos. Los investigado-
res estamos observando estos
fenbmenos una vez que han
ocurrido y muy poco hemos he-
cho para lograr que nuestras
consideraciones sean escu-
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chadas por los 6rganos de go-
bierno encargados del diseiio
de las politicas pablicas.

Si bien la interconexién técni-
ca es posible entre los siste-
mas de telefonia y telecomuni-
caciones de los tres paises y
por ende la televisidon recibe
camino abierto para su difu-
sién libre a través de las fron-
teras, el trayecto la informa-
ciobn y sus efectos solamente
es visible a través de las ten-
dencias de consumo que exter-
nan los mercados. Los inves-
tigadores de los medios pode-
mos rastrear el impacto de las
industrias culturales de mane-
ra indirecta a través del consu-
mo de los productos culturales
y no tanto por definicién previa
de las politicas culturales que
operan en cada uno de los tres
paises. Pese a las buenas in-
tenciones de los legisladores,
las politicas publicas.en mate-
ria de medios y de telecomuni-
caciones, siempre han ido a la
zaga de las intenciones de los
mercados econdmicos y de los
intereses de las grandes cor-
poraciones al menos en Méxi-
co. Dichos intereses son en (l-
tima instancia, siempre de na-
turaleza politica y mercantil®®.
A pesar de que el desarrollo de
la tecnologia y de los intereses
comerciales en los tres paises
miembros del TLCAN han sido
similares, los gobiernos ese
encuentran apenas comenzan-
do a lidiar con las demandas
politicas de ciertos grupos y
actores politicos. En el caso

de Estados Unidos, la invasién
mexicana en la industria de la
television ha sido vista como
una amenaza por parte de las
cadenas norteamericanas; en
el caso del Canada hay una lar-
ga historia de “defensa de la
soberania cuJltural” ante la
amenaza de los contenidos es-
tadounidenses y en el caso de
México existe una cierta discu-
siébn para regular la inversion
extranjera y la discrecionalidad
en el otorgamiento de las con-
cesiones de television, mas
que una preocupaciéon por la
“extranjerizacién” de los conte-
nidos. El hecho es que, entre-
tanto los circuitos culturales
toman su propio curso de ac-
cién, desarrollando una nueva
realidad que puede ser vista
facilmente tanto en la frontera
Norte como en la frontera Sur
de los Estados Unidos y que
eventualmente sera de preocu-
pacién para el coloso nortea
mericano.

Asi pues, los grandes compo-
nentes de la televisién en Nor-
teamérica y el fenbmeno que
se esta gestando actualmente
puede ser visto en tres dimen-
siones: los medios, los modos
y los porqués.

La tecnologia nos ha provisto
de los medios para la comuni-
cacion, una comunicacion mas
precisa, mas accesible y mas
rapida; sin embargo estan los
modos y los usos de la tecno-
logia: En este caso, cada co-
munidad cultural, la canadien-
se, la norteamericana y la me-

16 James W. Carey (1992). Communication as Culture. Essays on Media and
Society. Routledge. Chapman and Hall. pp. 15-16.



xicana la emplean como Ssu
propia forma de expresién cul-
tural contribuyendo a los otros
admbitos y comunidades cultu-
rales de manera acotada'’. Y
finalimente estan los porqués,
es decir, las justificaciones po-
liticas para la integracion eco-
némica en primer término, que
nos han llevado a los tres pai-
ses a efectos y repercusiones
culturales y sociales que toda-
via somos incapaces de atis-
bar del todo.

En general, y tomando en con-
sideraciéon que la tecnologia
pudo haber integrado a nues-
tros tres paises facilmente
desde hace mucho tiempo, es
asombroso pensar que no

aconteciera asi. Nuestras dife-
rencias culturales fueron las
que previnieron que la integra-
cion sucediera con anteriori-
dad. De manera que, pese a
que la tecnologia hubiese podi-
do unir a nuestros pueblos
desde el Yukén hasta el Su-
chiate, las condiciones politi-
cas, sociales y culturales del
momento no permitieron que
esto sucediera.

Conclusiones

Las tecnologias de comunica-
cibn son en este momento
esenciales para el desarrollo
de cualquier economia. La te-
levisidon actual no se parece en
nada a la television abierta o a
su antecedente en la radiodifu-
sidn, ya que se ha tornado ex-
tremadamente dependiente de
la informéatica, la computacién
y las telecomunicaciones. Sin
embargo, todas estas tecnolo-
gias son claves y su desarrolio
es crucial para los Estados y
sus gobiernos.

17 Es importante tomar en consideracién que la nocién de cultura que es-
tamos adoptando en este trabajo es una nocién amplia, consistente simple-
mente en la cultura como expresién auténoma de las comunidades y de los
pueblos, en la que intervienen sus aspectos mis incluyentes, sus valores, sus
costumbres, su lenguaje, sus formas de vida, sus raices y sus creencias. Asf
pues, si bien para fines de este trabajo nos referimos a canadienses, nortea-
mericanos y mexicanos, es importante aclarar que reconocemos el vasto mo-
saico cultural presente al interior de cada uno de estos grupos.

18 Marfa de la Luz Casas Pérez. “Mexican Government Structure and Law on
Audiovisual Media” in: Gaetan Tremblay and Jean-Guy Lacroix.1995. Le
Projet Monarque. Etude comparée des industries québécoises et maxicaines
de I'audiovisuel. Gricis, p. 42

19 Carlos Slim, el duefio y Director General de Teléfonos de México posee
acciones de Televisa, el principal consorcio de la televisién comercial en M¢-
xico.

Hoy sabemos que la mayoria
de las naciones se han abierto
al libre comercio y que las tec-
nologias de informacién y de
comunicacién son un motor
fundamental para las econo-
mias. De tal suerte que, en el
caso de las economias de Ca-
nada, Estados Unidos y México
resulta fundamental que el
sector de las telecomunicacio-
nes y las nuevas tecnologias
de informacién (incluyendo a la
television y sus futuros desa-
rrollos tecnoldgicos) crezca a
fin de sostener el intercambio
comercial en la regidon. No en
balde, en los primeros meses
de firmado el TLCAN la inver-
sién extranjera en México nada
mas en el rubro de las comuni-
caciones haya crecido en casi
un 70%*. No es extrano tam-
poco que los grandes barones
de la industria de las teleco-
municaciones se estén vincu-
lando con el negocio de la tele-
visién, pues avizoran con clari-
dad el futuro tecnoldgico del
medio?*.

Para Canaday los Estados Uni-
dos el fenbmeno de convergen-
cia puede ser la (nica opcién
natural para el desarrollo de la
tecnologia de la televisién, pe-
ro para México este es simple-
mente un camino poco explora-
do por el momento. EI TLCAN
puede representar, desde lue-
go, la via de entrada a estos
nuevos desarrolios tecnol6gi-
cos por la via de la inversion
extranjera canadiense y nor-
teamericana en México. De
esa forma la integracién tecno-
i6gica del bloque norteameri-
cano continuaria su curso.
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La informacion en el mercado

Estudios de

Por Alfredo Alfonso

Economia Politica
de la Comunicacion

Sociedad de la
Informacion: Proyecto,
convergencia,
divergencia.

Martin Becerra

Coleccion Encicloﬁedia Latinoamericana
de Sociocultura y Comunicacion
Grupo Editorial Norma

La coleccién Enciclopedia Latinoamericana de Sociocultura y
Comunicacién del grupo editorial Norma publica “Sociedad de
la informacién: proyecto, convergencia , divergencia”, del Doc-
tor en Ciencias de la Comunicacién Martin Becerra, docente
investigador de la Universidad Nacional de Quilmes.

Este es un libro que presenta un doble atractivo. Por un lado, se
aborda en forma inaugural desde una editorial latinoamericana
una temdtica que el campo de la comunicacién local comienza
a tener en cuenta en cuanto a la articulacién de economfa y co-
municacién que son los estudios de economfa politica de la co-
municacion.

Y por el otro, este texto es el resultado de la reelaboracién de la
tesis doctoral presentada en la Universidad Auténoma de Bar-
celona, permitiendo entrever cudles son los aportes que el autor
realizé en el campo temdtico y las perspectivas que ha recorrido
hasta el momento.

A la década del noventa se la ha caracterizado como la de la glo-
balizacién por el libre flujo de capitales no sélo econémicos si-
no también culturales y sociales.

La Sociedad de la Informacién es el modelo de desarrollo eco-
némico que plantean los paises del primer mundo y que se
asienta en las ideas fuerzas de liberalizacién, desregulacién y
competitividad internacional, sobre todo de los sectores de te-
lecomunicaciones, audiovisual e informdtica. Es el sector de los
servicios el que dinamizar4 la economfa mundial y es la infor-
macién el elemento clave de este proceso.

El trabajo toma como base de anilisis los lineamientos y desa-
rrollos que han llevado a cabo en relacién a la Sociedad de la In-
formacién los EEUU, la Comisién Europea y la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y se
complementa con el andlisis de los proyectos germinales en paf-
ses como el caso de Argentina, Brasil, Chile y otros, y es allf
donde el autor hace su mayor contribucién dado que plantea la
imposibilidad de acceso tanto a bienes como a servicios por par-
te de usuarios como de pafses son el primer factor de impedi-
mento de desarrollo de este tipo de politicas.
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650.000
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BENEFIGIARIAS

se suman al nuevo plan MAS VIDA,

se suman a la posibilidad de crecer sanos y fuertes,
a un nuevo concepto en atencion médica y a la capacitacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades
para todos los bonaerenses.
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